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REGULAMIN ESERWIS

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki, na jakich T-Mobile Polska umozliwia Klientom korzystanie z eSerwisu.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

rodzaj i zakres Ustug eSerwis;

zasady dostepu do eSerwis;

warunki $wiadczenia Ustug eSerwis, w tym wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie T-Mobile Polska;

warunki zawierania i rozwigzywania Umowy eSerwis;

warunki zmiany Regulaminu;

tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem https://eserwis.t-mobile.pl/, w eSerwisie, a takze
na zadanie Klienta w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu.

T-Mobile Polska swiadczy Ustugi eSerwis zgodnie z Regulaminem.

DEFINICJE

Terminy pisane wielkg literg w Regulaminie majg znaczenie nadane im ponizej:

ADMINISTRATOR GLOWNY - Reprezentant Klienta albo osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do
korzystania z eSerwisu w zakresie okreslonym w Regulaminie i Petnomocnictwie, a w szczegdlnosci do
Zarzadzania Kontem Klienta oraz Ustugami Podstawowymi.

ADMINISTRATOR DODATKOWY - osoba fizyczna upowazniona do korzystania z eSerwisu albo przez
Klienta na podstawie Petnomocnictwa albo przez Administratora Gtéwnego za posrednictwem
eSerwis, w zakresie okreslonym w Regulaminie i odpowiednio upowaznieniu zawartym
w Petnomocnictwie albo w eSerwis, a w szczegdlnosci do zarzadzania Ustugami Podstawowymi.
Administrator Dodatkowy nie ma uprawnienia do Zarzadzania Kontem Klienta.

APLIKACJA MOBILNA - aplikacja T-Mobile Polska przeznaczona do stosowania na urzadzeniach
mobilnych, powigzana z Kontem Klienta w eSerwisie i umozliwiajgca korzystanie z Ustug eSerwis na
zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie.

DNI ROBOCZE - dni tygodnia, oprdcz sobdt i dni wolnych od pracy na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw w Rzeczypospolitej Polskie;j.

ESERWIS lub INTERNETOWY SYSTEM OBStUGI - samoobstugowy serwis internetowy dla Klientow
T-Mobile Polska, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug eSerwis okreslonych w Regulaminie.
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HASLO - jednorazowy kod, wysytany przez T-Mobile Polska w formie wiadomosci SMS na Numer
Kontaktowy albo Numer Telefonu. Hasto stuzy do logowania sie do eSerwisu, w tym za posrednictwem
Aplikacji Mobilne;j.

KLIENT - Przedsiebiorca Jednoosobowy, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zainteresowany korzystaniem z Ustug eSerwis okreslonych w Regulaminie,
bedacy strong Umowy Podstawowe;.

KONTO KLIENTA - zbidér danych powigzanych z danym Klientem, obejmujgcy w szczegdlnosci
informacje o jego umowach i Ustugach Podstawowych w eSerwisie.

KONTO ADMINISTRATORA GEOWNEGO - indywidualne konto Administratora Gtéwnego w eSerwisie,
poprzez ktére Administrator Gtéwny korzysta z dostepu do eSerwis i wykonuje czynnosci w eSerwis,
w tym w zakresie Zarzgdzania Kontem Klienta.

KONTO ADMINISTRATORA DODATKOWEGO - indywidualne konto Administratora Dodatkowego
w eSerwisie, poprzez ktére Administrator Dodatkowy korzysta z dostepu do eSerwis i wykonuje
czynnosci w eSerwis.

LOGIN - autoryzowany adres e-mail wskazany przez Klienta w Oswiadczeniu Reprezentanta Klienta
albo w Petnomocnictwie lub wskazany w eSerwis przez Administratora Gtéwnego dla Administratora
Dodatkowego, stuzgcy administratorom do logowania sie w eSerwisie.

NUMER KONTAKTOWY - autoryzowany numer komérkowy Klienta z prefiksem +48 wskazany
w Oswiadczeniu Reprezentanta Klienta albo Petnomocnictwie, stuzgcy Klientowi do logowania sie
w eSerwisie.

NUMER TELEFONU - numer przydzielony Klientowi w sieci T-Mobile Polska na podstawie Umowy
Podstawowej, ktéry stuzy Uzytkownikom do logowania sie w eSerwisie lub innych czynnosci
okreslonych w Regulaminie.

OSWIADCZENIE REPREZENTANTA KLIENTA - o$wiadczenie sktadane przez Klienta na wzorze
udostepnionym przez T-Mobile Polska, niezbedne do nadania Reprezentantowi Klienta dostepu do
eSerwisu oraz zawierania Umow Podstawowych lub innych uméw za posrednictwem eSerwisu.
PEENOMOCNICTWO - upowaznienie udzielane osobie fizycznej przez Klienta na wzorze
udostepnionym przez T-Mobile Polska lub na wzorze wtasnym Klienta, jezeli jego zakres jest zgodny z
warunkami okreslonymi w Regulaminie, niezbedne do nadania tej osobie dostepu do eSerwisu oraz
dokonywania przez eSerwis czynnosci wskazanych w tym Petnomocnictwie.

PRACOWNIK - Uzytkownik lub osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace,
powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace lub osoba, ktdérg taczy z Klientem
stosunek prawny na podstawie umowy cywilnoprawnej, ktérej dotyczg czynnosci podejmowane w
imieniu lub na rzecz Klienta w eSerwis inne niz wskazane w Regulaminie odnosnie Uzytkownika lub,
ktéra jest upowazniona przez Klienta do dokonywania innych czynnosci za posrednictwem eSerwis
niezaleznie od upowaznienia do korzystania z Numeru Telefonu w imieniu Klienta, a ktéra nie dziata
jako Administrator Gtéwny ani Administrator Dodatkowy.

PRZEDSIEBIORCA JEDNOOSOBOWY - osoba fizyczna zawierajgca Umowe eSerwis bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, przy czym Umowa eSerwis nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.
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2.17 REGULAMIN - ten regulamin eSerwis wraz z zatgcznikami.

2.18 REPREZENTANT KLIENTA - osoba fizyczna wskazana w Oswiadczeniu Reprezentanta Klienta,
upowazniona do korzystania z eSerwisu w zakresie okreslonym w Regulaminie.

2.19 T-MOBILE POLSKA - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska
12, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON
011417295, numer rejestrowy BDO 000020490.

2.20 UMOWA ESERWIS - umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Klientem
a T-Mobile Polska na podstawienie Regulaminu.

2.21 UMOWA PODSTAWOWA — umowa lub umowy zawierane pomiedzy T-Mobile Polska a Klientem,
w szczegdlnosci Umowa Ramowa, umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, a takze
umowy o swiadczenie ustug innych niz komunikacji elektronicznej, inne umowy cywilnoprawne,
umowy nienazwane, ktére mogg by¢ zawierane lub zmieniane za posrednictwem eSerwisu, jezeli taka
funkcja zostata udostepniona w eSerwisie.

2.22 UMOWA RAMOWA —umowa cywilnoprawna okreslajagca w szczegdlnosci ramowe warunki zawierania
i Swiadczenia niektérych Ustug Podstawowych przez T-Mobile Polska na rzecz Klienta.

2.23 USLUGA ESERWIS - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez T-Mobile Polska na rzecz Klienta na
podstawie Regulaminu.

2.24 UStUGA PODSTAWOWA - ustuga $wiadczona przez T-Mobile Polska na rzecz Klienta na podstawie
Umowy Podstawowe;j.

2.25 UZYTKOWNIK - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Numeru Telefonu
i uzyskiwania informacji dotyczacych ustug w ramach tego numeru za posrednictwem eSerwisu
w zakresie w nim przewidzianym, a w przypadkach i w zakresie okreslonych w Regulaminie, innych
umowach lub dokumentach, upowazniona takze do dokonywania innych czynnosci za posrednictwem
eSerwis.

2.26 ZARZADZANIE KONTEM KLIENTA — uprawnienie Administratora Gtdwnego do administrowania
Kontem Klienta, w szczegdlnosci przyznawania i usuwania dostepow dla innych oséb do eSerwisu
i okreslania ich uprawnien, oraz do zawarcia, zmiany i rozwigzania Umowy eSerwis.

§3 RODZAIJE | ZAKRES UStUG ESERWIS

3.1 Ustugi eSerwis sg dostarczane przez T-Mobile Polska.

3.2 Ustugi eSerwis majg na celu w szczegdlnosci umozliwienie Klientom zawieranie, zmiane Umdw
Podstawowych i zarzgdzanie Ustugami Podstawowymi. T-Mobile Polska moze réwniez udostepnic
w eSerwis mozliwos¢ korzystania z ustug innych niz T-Mobile Polska podmiotdw, ktére funkcjonowacd
beda w oparciu o zasady i dokumenty okreslone przez te podmioty.

3.3 W ramach eSerwis Klient bedzie mégt korzystac z nastepujacych rodzajéw Ustug eSerwis:

3.3.1 Zarzadzanie Kontem Klienta przez Administratoréw Gtéwnych;

3.3.2 zawieranie Uméw Podstawowych lub innych uméw oraz ich zmiana w formie aneksu;

3.3.3 uzyskiwanie informacji zwigzanych z wykonywaniem Umdw Podstawowych lub innych umow;

3.34 zlecanie innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umow Podstawowych lub innych uméw;
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komunikowanie sie z dziatem obstugi klienta T-Mobile Polska.

W ramach Zarzgdzania Kontem Klienta Administrator Gtéwny jest uprawniony do:

zawarcia Umowy eSerwis na zasadach opisanych w § 4 Regulaminu, rozwigzania Umowy eSerwis na
zasadach opisanych w § 16 Regulaminu;

administrowania Kontem Klienta, w szczegdlnosci przyznawania i usuwania dostepdéw dla innych oséb
do eSerwisu i okreslania ich uprawnien na zasadach opisanych w szczegélnosci w § 8 i 9 Regulaminu.

Zakres lub zasady korzystania z Ustug eSerwis, o ktérych mowa w § 3 ust. 3.3.2 i 3.3.5. Regulaminu
zostaty okreslone w zatgcznikach do Regulaminu:

Zatgcznik nr 1 - Zawieranie Uméw Podstawowych lub innych umdéw oraz ich zmiana w formie aneksu;
Zatacznik nr 2 - Uzyskiwanie informacji zwigzanych z wykonywaniem Uméw Podstawowych lub innych
umow;

Zatacznik nr 3 - Zlecanie innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umdéw Podstawowych lub
innych umow;

Zatacznik nr 4 - Komunikowanie sie z dziatem obstugi klienta T-Mobile Polska.

T-Mobile Polska nie gwarantuje mozliwosci korzystania z Ustug eSerwis w odniesieniu do wszystkich
rodzajow Umoéw Podstawowych i innych uméw, w zakresie ktérych wykorzystywany jest eSerwis.
Korzystanie z Ustug eSerwis jest mozliwe, gdy taka funkcjonalnos¢ zostata udostepniona przez
T-Mobile Polska w eSerwis dla danego rodzaju umowy. Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia w sytuacji, gdy brak jest mozliwosci dokonywania czynnosci za posrednictwem eSerwis,
chyba ze
w Umowie Podstawowej lub innej umowie wprost postanowiono inacze;j.

UMOWA ESERWIS

Umowa eSerwis zawierana jest na czas nieoznaczony.

Umowe eSerwis w imieniu i na rzecz Klienta moze zawrze¢ wytgcznie Administrator Gtdwny.

Do zawarcia Umowy eSerwis pomiedzy T-Mobile Polska a Klientem dochodzi w momencie akceptacji
Regulaminu podczas pierwszego logowania Administratora Gtdwnego w eSerwisie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 7 Regulaminu.

T-Mobile Polska umozliwi Administratorowi Gtéwnemu logowanie do eSerwisu po rejestracji
i aktywacji Konta Administratora Gtownego w trybie okreslonym w § 6 Regulaminu.

KONTO KLIENTA

Korzystanie z eSerwisu wymaga zatozenia Konta Klienta poprzez jego rejestracje i aktywacje.

Klient zainteresowany korzystaniem z eSerwisu przesyta do T-Mobile Polska wniosek o rejestracje
Konta Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: keyaccount@t-mobile.pl lub
biznes@t-mobile.pl, wraz ze wskazaniem Administratora Gtéwnego i Petnomocnictwem
potwierdzajagcym upowaznienie Administratora Gtéwnego do Zarzgdzania Kontem Klienta lub
Oswiadczeniem Reprezentanta Klienta.

T-Mobile Polska niezwtocznie po weryfikacji upowaznienia Administratora Gtdwnego, rejestruje Konto
Klienta w eSerwisie.
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Administrator Gtowny aktywuje Konto Klienta w eSerwisie klikajgc w link aktywacyjny znajdujacy sie
w mailu potwierdzajgcym rejestracje Konta Klienta. W przypadku braku aktywacji Konta Klienta
w ciggu 72 godzin od otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje tego konta, link aktywacyjny
wygasa, a Konto Klienta nie zostaje aktywowane.

Administrator Gtéwny moze przesta¢ do T-Mobile Polska prosbe o ponowne wygenerowanie linku
aktywacyjnego na adres poczty elektronicznej keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl.
Klient jest zobowigzany w trakcie rejestracji Konta Klienta oraz korzystania z eSerwisu podac
prawdziwe i aktualne dane. W przypadku jakichkolwiek zmian danych Klienta lub oséb upowaznionych
przez Klienta, Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych.

W przypadku, gdy Klient bedzie wprowadzat do eSerwisu dane osobowe Administratora Gtéwnego,
Administratora Dodatkowego lub Uzytkownika, inne niz dane wskazane w Petnomocnictwie lub
Oswiadczeniu Reprezentanta Klienta dla danego administratora, Klient powinien dodatkowo przestaé
podpisang umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

DOSTEP DO ESERWISU

Klient uzyskuje dostep do eSerwisu, jezeli spetni tgcznie nastepujgce wymagania:

zawart z T-Mobile Polska co najmniej jedng Umowe Podstawowg;

wyznaczyt Administratora Gtéwnego;

aktywowat zarejestrowane Konto Klienta.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Regulaminie, eSerwis jest dostepny dla Klienta przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Korzystanie z eSerwisu jest bezptatne koszty korzystania ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegolnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego dostawcy.

Korzystanie z eSerwisu jest bezptatne, z zastrzezeniem ustug, czynnosci lub funkcjonalnosci
wskazanych w Regulaminie jako odpfatne. Klient ponosi koszty korzystania ze S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego
dostawcy.

eSerwis dostepny jest po wejsciu na strone https://eserwis.t-mobile.pl/.

Aplikacja Mobilna dostepna jest po Sciggnieciu z odpowiedniego serwisu do pobierania aplikacji
mobilnych i zainstalowaniu jej na urzadzeniu Klienta. T-Mobile Polska zastrzega, ze niektére
funkcjonalnosci eSerwis sg dostepne wytacznie za posrednictwem strony, o ktdrej mowa w § 6 ust. 6.4
Regulaminu i sg niedostepne w Aplikacji Mobilnej.

Klient uzyskuje dostep do eSerwisu za pomocg Loginu oraz Hasta.

Klient jest zobowigzany nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej Loginu lub Hasta do eSerwisu, ani
umozliwia¢ korzystania z Konta Klienta. T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia przez Klienta Hasta lub Loginu jakiejkolwiek osobie trzeciej lub niewtasciwego
zabezpieczenia Loginu lub Hasta do eSerwisu, przed dostepem jakiejkolwiek osoby trzecie;j.

T-Mobile Polska zastrzega, ze po trzykrotnym wprowadzeniu btednych danych do logowania, dostep
do eSerwisu zostaje zablokowany. W celu odblokowania dostepu do eSerwisu nalezy postepowac
zgodnie

z wyswietlanymi na stronie do logowania komunikatami.
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T-Mobile Polska jest uprawniona do zablokowania Klientowi dostepu do eSerwisu w wypadku
stwierdzenia, ze Klient:

korzysta z eSerwisu w sposdb sprzeczny z Regulaminem, przepisami prawa lub dobrymi obyczajami;
korzysta z eSerwisu w sposéb zaktdécajacy prawidtowe dziatanie eSerwisu bgdz w sposéb, ktéry narusza
uzasadnione interesy T-Mobile Polska;

umieszcza w eSerwisie tresci o charakterze bezprawnym,;

umieszcza w eSerwisie ztosliwe oprogramowania zaktdcajgce funkcjonowanie eSerwisu.

T-Mobile Polska, po uprzednim zamieszczeniu komunikatu w eSerwisie, ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug eSerwis ze wzgledu na okresowe przerwy techniczne
niezbedne do konserwacji, aktualizacji, modernizacji lub rozwijania eSerwisu oraz naprawy btedéw
w eSerwisie.

T-Mobile Polska, w szczegdlnych przypadkach, majgcych wptyw na bezpieczenstwo i integralnosé
eSerwisu, ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug eSerwis bez
wczesniejszego poinformowania Klienta.

ADMINISTRATOR GEOWNY

Administrator Gtéwny uzyskuje dostep do eSerwisu wytgcznie na wniosek Klienta.

Klient przesyta wniosek o rejestracje Konta Administratora Gtéwnego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy: keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl wraz
z Petnomocnictwem lub Oswiadczeniem Reprezentanta Klienta.

Administrator Gtéwny dziatajgcy w ramach eSerwisu w imieniu i na rzecz Klienta, musi by¢ nalezycie
upowazniony do Zarzadzania Kontem Klienta. T-Mobile Polska weryfikuje upowaznienie
Administratora Gtdwnego do Zarzadzania Kontem Klienta zgdajagc od Klienta Petnomocnictwa
potwierdzajacego umocowanie Petnomocnika do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta, co najmniej
w zakresie Zarzgdzania Kontem Klienta lub Oswiadczenia Reprezentanta Klienta.

T-Mobile Polska niezwtocznie po weryfikacji upowaznienia Administratora Gtdwnego, rejestruje Konto
Administratora Gtéwnego w eSerwisie oraz nadaje temu administratorowi uprawnienia
do wykonywania w ramach eSerwisu czynnosci w imieniu i na rzecz Klienta w zakresie jaki wynika
z Petnomocnictwa i Regulaminu.

Administrator Gtéwny aktywuje swoje konto w eSerwisie klikajagc w link aktywacyjny znajdujgcy sie
w mailu potwierdzajacym rejestracje konta. W przypadku braku aktywacji Konta Administratora
Gtéwnego w ciggu 72 godzin od otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje konta, link
aktywacyjny wygasa, a Konto Administratora Gtéwnego nie zostaje aktywowane.

Administrator Gtéwny moze przesta¢ do T-Mobile Polska prosbe o ponowne wygenerowanie linku
aktywacyjnego na adres poczty elektronicznej keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl.
Administrator Gtéwny podczas pierwszego logowania do eSerwisu loguje sie za pomocg Loginu i Hasta
oraz jest zobowigzany do akceptacji Regulaminu.

T-Mobile Polska nie stosuje zadnych ograniczen co do liczby Administratorow Gtéwnych oraz ich
zmiany. Klient moze w trakcie obowigzywania Umowy eSerwis dodawa¢ kolejnych Administratorow
Gtéwnych lub blokowa¢ Konta Administratoréw Gtéwnych. Dodanie nowego Administratora
Gtéwnego lub blokada wskazanego przez Klienta Konta Administratora Gtéwnego odbywa sie w trybie,
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o ktédrym mowa w § 7 ust. 7.2 Regulaminu. W przypadku blokady Konta Administratora Gtéwnego
Klient podaje we wniosku wytgcznie imie i nazwisko Administratora Gtéwnego. T-Mobile Polska
zablokuje Konto Administratora Gtdwnego w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia wptywu wniosku.
T-Mobile Polska w ramach eSerwisu nadaje Administratorom Gtéwnym nastepujgce uprawnienia:

w przypadku gdy, Administratorem Gtéwnym jest Reprezentant Klienta - do Zarzgdzania Kontem
Klienta w eSerwisie, a takze do wykonywania w imieniu i na rzecz Klienta wszystkich czynnosci
dostepnych w eSerwisie zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta;

w przypadku, gdy Administratorem Gtéwnym jest Petnomocnik — do Zarzadzania Kontem Klienta
w eSerwisie oraz do wykonywania w imieniu i na rzecz Klienta poprzez eSerwis czynnosci dostepnych
w eSerwisie zgodnie z zakresem udzielonego Petnomocnictwa.

W ramach Zarzadzania Kontem Klienta Administrator Gtdwny moze w szczegdlnosci:

nadawac dostep do eSerwisu Administratorom Dodatkowym, a takze uprawnienia do wykonywania
poprzez eSerwis czynnosci w takim samym albo wezszym zakresie jaki przystuguje Administratorowi
Gtéwnemu, z wytgczeniem uprawnienia do Zarzadzania Kontem Klienta;

modyfikowaé uprawnienia Uzytkownikom korzystajgcym z eSerwisu w zakresie zmian lub
wykonywania Umoéw Podstawowych.

W celu unikniecia watpliwosci T-Mobile Polska potwierdza, ze Administrator Gtéwny moze nadawac
Administratorom Dodatkowym oraz Uzytkownikom tylko takie uprawnienia do dokonywania poprzez
eSerwis czynnosci w imieniu i na rzecz Klienta, ktére on sam réwniez moze wykonywac.

ADMINISTRATOR DODATKOWY

Administrator Dodatkowy uzyskuje dostep do eSerwisu:

na wniosek Klienta;

po nadaniu dostepu przez Administratora Gtéwnego.

Klient przesyta wniosek o rejestracje Konta Administratora Dodatkowego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy: keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl wraz
z Petnomocnictwem, ktdre nie obejmuje uprawnienia do Zarzadzania Kontem Klienta.

Administrator Gtéwny moze utworzy¢ Administratora Dodatkowego wypetniajagc odpowiedni
formularz dostepny w eSerwis, nada¢ mu dostep oraz okresli¢ zakres uprawnien. Administrator
Gtéwny moze nadawaé uprawnienia Administratorowi Dodatkowemu tylko w takim zakresie, w jakim
sam je posiada.

Administrator Dodatkowy dziatajgcy w ramach eSerwisu w imieniu i na rzecz Klienta, musi by¢
nalezycie upowazniony do dokonywania za posrednictwem eSerwisu wskazanych przez Klienta
czynnosci.

T-Mobile Polska, weryfikuje upowaznienie Administratora Dodatkowego, jezeli wniosek o nadanie
dostepu zostat przestany bezposrednio przez Klienta, Zzadajagc od Klienta Petnomocnictwa
potwierdzajgcego umocowanie Petnomocnika do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta.

T-Mobile Polska niezwtocznie po weryfikacji upowaznienia Administratora Dodatkowego, rejestruje
Konto Administratora Dodatkowego w eSerwisie oraz nadaje temu administratorowi uprawnienia do
wykonywania w ramach eSerwisu czynnosci w imieniu i na rzecz Klienta w zakresie jaki wynika

z Petnomocnictwa.
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Administrator Dodatkowy aktywuje swoje konto w eSerwisie klikajgc w link aktywacyjny znajdujacy sie
w mailu potwierdzajacym rejestracje konta. W przypadku braku aktywacji Konta Administratora
Dodatkowego w ciggu 72 godzin od otrzymania wiadomosci potwierdzajacej rejestracje konta, link
aktywacyjny wygasa, a Konto Administratora Dodatkowego nie zostaje aktywowane.

Administrator Dodatkowy moze przesta¢ do T-Mobile Polska prosbe o ponowne wygenerowanie linku
aktywacyjnego na adres poczty elektronicznej keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl
Administrator Dodatkowy loguje sie do eSerwisu za pomocg Loginu i Hasta.

Administrator Dodatkowy podczas pierwszego logowania do eSerwisu jest zobowigzany do akceptacji
Regulaminu.

T-Mobile Polska nie stosuje zadnych ograniczen co do liczby Administratoréw Dodatkowych oraz ich
zmiany. Klient lub Administrator Gtdwny mogg w trakcie obowigzywania Umowy eSerwis dodawac
kolejnych Administratoréw Gtéwnych lub blokowaé Konta Administratoréw Dodatkowych. Dodanie
nowego Administratora Dodatkowego lub blokada wskazanego przez Klienta Konta Administratora
Dodatkowego odbywa sie w trybie, o ktérym mowa w § 8 ust. 8.2 lub 8.3 Regulaminu. W przypadku
blokady Konta Administratora Dodatkowego Klient podaje we wniosku wytgcznie imie i nazwisko
Administratora Dodatkowego. T-Mobile Polska zablokuje Konto Administratora Dodatkowego
w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia wptywu wniosku.

Administrator Dodatkowy otrzymuje nastepujgce uprawnienia:

w przypadku gdy, wniosek o nadanie dostepu do eSerwisu dla Administratora Dodatkowego przestat
Klient, do wykonywania w imieniu i na rzecz Klienta poprzez eSerwis czynnos$ci dostepnych
w eSerwisie zgodnie z zakresem udzielonego Petnomocnictwa;

w przypadku gdy, Administrator Gtéwny nadat dostep do eSerwisu Administratorowi Dodatkowemu,
do wykonywania w imieniu i na rzecz Klienta poprzez eSerwis czynnosci dostepnych w eSerwisie
zgodnie z zakresem uprawnien nadanych mu przez Administratora Gtéwnego.

UZYTKOWNIK | PRACOWNIK

Uzytkownik uzyskuje dostep do eSerwisu w ramach tzw. prostego logowania tj. podajagc Numer
Telefonu na ktéry T-Mobile Polska kazdorazowo bedzie wysytata Hasto.

Uzytkownik podczas pierwszego logowania do eSerwisu zobowigzany jest zaakceptowac Regulamin.
W przypadku gdy doszto do zmiany Uzytkownika korzystajgcego z danego Numeru Telefonu, nowy
Uzytkownik zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci udostepnionymi pod
linkami na ekranie logowania, a zalogowanie sie przez niego do eSerwis oznacza akceptacje
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

W celu unikniecia watpliwosci T-Mobile Polska potwierdza, ze Uzytkownik moze korzystac z eSerwisu
takze w przypadku, gdy Klient nie zawart wczesniej z T-Mobile Polska Umowy eSerwis w trybie
opisanym w § 4 Regulaminu. W takim przypadku warunkiem korzystania przez Uzytkownikéw z
eSerwisu jest zawarcie przez Klienta Umowy Ramowej oraz umowy o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w zakresie Numeru Telefonu, z ktérego korzysta Uzytkownik.

T-Mobile Polska w ramach eSerwisu udostepnia Uzytkownikom informacje zwigzane z wykonywaniem
Uméw Podstawowych w trybie do odczytu w nastepujacym zakresie:
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9.4.1 podglad biezgcych kosztow potaczen dla Numeru Telefonu;

9.4.2 podglad swiadczonych Ustug Podstawowych na Numerze Telefonu;

9.4.3 podglad petnej historii zaméwien Ustug Podstawowych, w tym dodatkowych opcji tych ustug dla
Numeru Telefonu.

9.5 W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z eSerwisu po zawarciu Umowy eSerwis przez Klienta,
Administrator Gtéwny moze modyfikowaé Uzytkownikowi uprawnienie w zakresie zmian lub
wykonywania Umdéw Podstawowych w szczegdlnosci polegajace na uruchamianiu lub wytgczaniu
Ustug Podstawowych na Numerze Telefonu, w tym zamawianiu dodatkowych opcji Ustug
Podstawowych oraz uzaleznic ich realizacje przez T-Mobile Polska od uprzedniego ich zatwierdzenia
przez Administratora Gtéwnego.

9.6 W zakresie niektorych funkcjonalnosci zasady dostepu lub zakres uprawnien Uzytkownikéw lub
Pracownikéw moze by¢ okreslony odmiennie.

9.7 T-Mobile Polska udostepnia Uzytkownikom mozliwosé zamawiania ustug dodatkowych dla Numeru
Telefonu dla celéw prywatnych Uzytkownika, o ile Klient w Umowie Ramowej umozliwi Uzytkownikowi
zamawianie tych ustug w tym celu. W takim przypadku Uzytkownik ma zapewniony za posrednictwem
eSerwis dostep do informacji o tych ustugach oraz mozliwos¢ dokonywania innych czynnosci
okreslonych w umowie dotyczacej tych ustug.

§10 WYMAGANIA TECHNICZNE

10.1 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z eSerwis:

10.1.1 posiadanie ciggtego potaczenia z Internetem;

10.1.2 posiadanie komputera z aktualizowang na biezgco przegladarka internetowg;

10.1.3 pobranie odpowiedniej aplikacji w Google Play i App Store - w przypadku korzystania z eSerwis za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

10.2 Cze$¢ funkcjonalnosci dostepnych w eSerwis wymaga, aby na uzywanym urzadzeniu byto
zainstalowane oprogramowanie pozwalajgce na otwieranie plikow w formacie .xlsx, .csv, .pdf, .docx.

10.3 T-Mobile Polska zobowigzuje sie podjac¢ niezbedne kroki w celu zapewnienia wysokiej dostepnosci
eSerwisu, w tym prowadzenia statego monitoringu technicznego oraz wprowadzania poprawek
i udoskonalen. T-Mobile Polska dotozy staran, aby wynikajace z powyzszego przerwy w dziataniu
eSerwisu nie byty uciazliwe dla Klienta.

§11 ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z ESERWIS

11.1 Klient i osoby dziatajagce w jego imieniu zobowigzane s3 do przestrzegania ponizszych zasad
bezpiecznego korzystania z eSerwis.

11.2 Nalezy chroni¢ dane logowania do eSerwis i pod zadnym pozorem nie przekazywaé Loginu ani Hasta
innym osobom, firmom, instytucjom, konsultantom obstugi klienta, ani innym osobom, nawet jesli
przedstawiajg sie one jako pracownicy lub wspdtpracownicy T-Mobile Polska.
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eSerwis umozliwia logowanie sie w sposéb bezpieczny, z wykorzystaniem Loginu i Hasta.
Administrator Gtéwny lub Administrator Dodatkowy moze zleci¢ T-Mobile Polska na adres
keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl zmiane sposobu logowania, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem mechanizmu uwierzytelnienia dwusktadnikowego.

W urzadzeniach wykorzystywanych do korzystania z eSerwis nalezy uzywaé oprogramowania
w postaci programoéw antywirusowych i firewall, aby chronié te urzagdzenia przed niebezpieczenstwami
wystepujgcymi w Internecie, takimi jak wirusy, ztosliwe oprogramowanie czy ataki hackerskie.

W przypadku kradziezy lub zagubienia telefonu uzywanego do logowania w eSerwis nalezy
niezwtocznie taki fakt zgtosi¢ do obstugi klienta T-Mobile Polska w celu zablokowania dostepu do
eSerwis z wykorzystaniem tego Numeru Telefonu.

Zabronione jest korzystanie z jakichkolwiek aplikacji automatyzujgcych proces logowania do eSerwis
czy nasladujgcych zachowanie cztowieka i wykonujacych za niego zlecenia w systemie (np. boty,
ktorych efektem dziatania jest wzmozone obcigzenie systemu).

Nalezy uzywa¢ skutecznej blokady ekranu w przypadku urzadzen mobilnych wykorzystywanych do
korzystania z eSerwis.

Zalecane jest wylogowanie sie przy pomocy przycisku Wyloguj za kazdym razem po zakoriczeniu
korzystania z eSerwis.

W zwigzku z korzystaniem z eSerwisu zabronione jest zamieszczanie tresci bezprawnych,
w szczegolnosci:

reklam lub innych komunikatéw handlowych;

tresci naruszajgcych przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci naruszajacych dobra osobiste, prawa
autorskie i pokrewne oraz inne prawa na dobrach niematerialnych;

tresci naruszajgcych dobre obyczaje, w tym wulgaryzmodw, tresci o charakterze pornograficznym,
erotycznym, obscenicznym (w tym odestania do takich materiatéw);

tresci niezgodnych z zasadami netykiety (np. wielokrotne zamieszczanie tej samej lub zblizone;j
wiadomosci, naduzywanie wielkich liter, emoticonow).

W przypadku zgtoszenia btedu technicznego w eSerwis T-Mobile Polska podejmie niezbedne kroki w
celu jego usuniecia. Proces usuwania btedu moze obejmowaé zalogowanie sie w imieniu
Administratora Gtéwnego lub Administratora Dodatkowego w celu zdiagnozowania przyczyn btedu i
potwierdzenia skutecznosci zastosowanego rozwigzania. T-Mobile Polska stosuje przy tym
odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne chronigce dane Klienta i zapobiegajgce wprowadzaniu
jakichkolwiek zmian na Koncie Klienta.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace dziatania eSerwisu, mogg by¢ sktadane pisemnie na adres T-Mobile Polska
ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, telefonicznie na numer +48 604 604 604 (potgczenie z numerem
ptatne zgodnie z cennikiem posiadanej przez Klienta taryfy) w Dni Robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 - 17:00 oraz elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
T-Mobile Polska keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl
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Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od dnia wystgpienia nieprawidtowosci dziatania
eSerwisu. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania. Za dzien
ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez T-Mobile Polska informacji zawierajace;j
reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac:

nazwe firmy i adres Klienta zgtaszajacego reklamacje,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

podpis Klienta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

T-Mobile Polska potwierdzi przyjecie reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania, wskazujgc dzien
ztozenia reklamacji oraz nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-Mobile Polska rozpatrujgcej
reklamacje. T-Mobile Polska moze zaniecha¢ wystania potwierdzenia przyjecia reklamacji, jesli
rozpatrzy jg i wysle odpowiedz przed uptywem 14 dni od wptywu.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w § 12 ust. 12.3 Regulaminu, badz
wymagane sg dodatkowe informacje niezbedne do jej rozpatrzenia, T-Mobile Polska moze wezwac
Klienta do uzupetnienia reklamacji, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

T-Mobile Polska rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przez T-Mobile Polska odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego
terminu.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

Za zgoda Klienta wyrazong w reklamacji lub odrebnym oswiadczeniu, T-Mobile Polska udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w Petnomocnictwie adres poczty
elektronicznej Administratora Gtéwnego. W pozostatych przypadkach T-Mobile Polska udzieli
odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej na adres korespondencyjny.

W celu unikniecia watpliwosci reklamacje dotyczace dziatania ustug swiadczonych przez T-Mobile
Polska lub partneréw T-Mobile Polska bedg rozpatrywane w sposéb opisany we wiasciwych umowach
dotyczacych tych ustug.

DANE OSOBOWE

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych przepisdow prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej "RODQ").

Swiadczenie Klientowi Ustugi eSerwis lub korzystanie z Aplikacji Mobilnej wiaze sie z przetwarzaniem
danych osobowych przez T-Mobile Polska. Administratorem danych osobowych jest T-Mobile Polska.
T-Mobile Polska, dziatajagc jako administrator danych w rozumieniu RODO moze pozyskiwaé dane
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identyfikujgce Klienta, a takze dane jego wspdlnikdw, Reprezentantow Klienta, przedstawicieli
ustawowych lub innych oséb wyznaczonych do realizacji wspétpracy, w tym oséb wskazanych
w Umowie eSerwis lub uzgodnieniach podejmowanych w toku wykonywania Umowy eSerwis,
a w szczegdblnosci Administratora Gtéwnego, Administratora Dodatkowego, Uzytkownikdéw.
Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z eSerwisu lub Aplikacji Mobilnej znajdujg sie w Polityce Prywatnosci eSerwis dostepnej
w Internetowym Systemie Obstugi lub Aplikacji Mobilnej, lub kontaktujac sie z obstugg klienta pod
adresem keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl lub telefonicznie pod numerem +48 604
604 604.

Jesli w zwigzku z korzystaniem z eSerwis Klient wprowadza do eSerwisu dane majace charakter danych
osobowych, to zgodnie z artykutem 28 RODO Strony sg zobowigzane zawrze¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Klient zobowigzuje sie poinformowaé T-Mobile Polska, ze
korzystanie z eSerwis powoduje koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych przez T-Mobile Polska,
w imieniu i na rzecz Klienta. W takim przypadku Strony zawrg odrebng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor jest dostepny kontaktujac sie z obstugg klienta pod
adresem keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl lub telefonicznie pod numerem +48 604
604 604.

ODPOWIEDZIALNOSC T-MOBILE POLSKA

T-Mobile Polska swiadczy Ustugi eSerwis na warunkach okreslonych w Regulaminie i przepisach prawa.
T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowienn Regulaminu z przyczyn niezaleznych od T-Mobile Polska, w tym w wyniku zdarzenia
o charakterze sity wyzszej lub z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci T-Mobile Polska
nie odpowiada za:

problemy lub ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie, systemie teleinformatycznym,
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg prawidtowe
korzystanie z eSerwisu;

utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systeméw teleinformatycznych, infrastrukturg
telekomunikacyjng lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od T-Mobile Polska;

skutki korzystania przez Klienta z eSerwisu w sposéb sprzeczny z obowigzujagcym prawem lub
postanowieniami Regulaminu;

dostep do danych zgromadzonych na Koncie Klienta przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby te
uzyskaty dostep do tych danych wskutek sSwiadomych lub nieswiadomych dziatan Klienta;

szkody powstate w wyniku niezawinionego przez T-Mobile Polska wadliwego dziatania eSerwisu,
w tym z przyczyn lezacych po stronie innych przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej, ktorzy
Swiadczg na rzecz Klienta ustuge dostepu do Internetu;

niedostepnosci eSerwisu spowodowanej dziataniem sity wyiszej, okresowymi przerwami
technicznymi, a takze dziataniami lub zaniechaniami Klienta.
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14.3 T-Mobile Polska zastrzega sobie prawo do zgdania od Klienta zaprzestania dziatarn w ramach eSerwis,
jesli zostang one uznane za niepozadane przez T-Mobile Polska. Zadanie takie zostanie wystane na
adres e-mail przypisany do Konta Klienta lub zostanie przekazane w innej formie.

14.4 Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, wykorzystywane do $wiadczenia Ustug eSerwis, nalezg
wytacznie do T-Mobile Polska.

14.5 Odpowiedzialno$¢ T-Mobile Polska w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy eSerwis ograniczona jest do szkody rzeczywistej, przy czym, jezeli szkoda wystgpita z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej z T-Mobile Polska, stosuje sie wytgcznie
zasady odpowiedzialnosci okreslone w tej umowie. W szczegdlnosci na gruncie Umowy eSerwis majg
zastosowanie okreslone w takiej umowie limity i wytgczenia odpowiedzialnosci. T-Mobile Polska nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Klienta korzysci. Ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslone powyzej nie majg zastosowania w przypadku Przedsiebiorcy
Jednoosobowego oraz nie ograniczajg jego uprawnienia do dochodzenia odszkodowania do petnej
wysokosci szkody.

§15 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

15.1 Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci wykonywane za posrednictwem
i w ramach korzystania z eSerwisu przez osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz,
w szczegélnosci za zgodnos$¢ ze stanem faktycznym i prawnym przekazanych T-Mobile Polska
Oswiadczen Reprezentantow Klienta, Petnomocnictw oraz pozostatych dokumentdéw, informacji
i oSwiadczen.

15.2 Klient zobowigzuje sie do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan o charakterze bezprawnym,
a w szczegolnosci do:

15.2.1 korzystania z eSerwisu bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem badz w celu
naruszenia przepiséw prawa;

15.2.2 korzystania z eSerwis w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

15.2.3 korzystania z eSerwisu w sposob naruszajgcy prawa T-Mobile Polska, innych klientéw T-Mobile Polska
lub oséb trzecich, w szczegdlnosci poprzez podawanie nieprawdziwych badz cudzych danych;
podszywanie sie pod inne podmioty lub naduzycie posiadanych uprawnien;

15.2.4 dostarczania przez lub do eSerwisu danych powodujacych przecigzenie systemow informatycznych lub
nieuprawnione modyfikowanie danych zawartych w eSerwisu;

15.2.5 rejestracji fikcyjnych Kont w eSerwisie;

15.2.6 podejmowania nieautoryzowanego dostepu do eSerwisu.

15.3 Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania Administratoréw Gtéwnych,
Administratoréow Dodatkowych i Uzytkownikéw.

15.4 Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczne przechowywanie Loginu i Hasta do Konta
w eSerwisie oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

§16 ROZWIAZANIE UMOWY ESERWIS
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16.1 Klient moze w dowolnym czasie rozwigza¢ Umowe eSerwis, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia drogg elektroniczng w formie dokumentowej na adres keyaccount@t-
mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego w eSerwisie.

16.2 Rozwigzanie przez Klienta Umowy eSerwis z T-Mobile Polska, w trybie okreslonym w § 16 ust. 16.1
Regulaminu, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 5 Dni Roboczych od daty wptywu wypowiedzenia
Umowy eSerwis. Klient traci dostep do Konta, w tym informacji przekazywanych lub wygenerowanych
w czasie korzystania z eSerwisu po uptywie wskazanego terminu.

16.3 T-Mobile Polska ma prawo rozwigza¢c Umowe w trybie natychmiastowym w nastepujgcych
przypadkach:

16.3.1 Klient narusza istotne postanowienia Regulaminu;

16.3.2 Klient wykorzystuje Ustugi eSerwis niezgodnie z ich przeznaczeniem;

16.3.3 Klient umieszcza w eSerwisie nielegalne tresci lub narusza uzasadnione interesy T-Mobile Polska;

16.3.4 Klient podaje dane lub informacje nieprawdziwe, lub niezgodne ze stanem faktycznym, w tym
postuguje sie dokumentami nieaktualnymi, dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub
podrobionymi.

16.4 T-Mobile Polska, niezaleznie od prawa, o ktérym mowa w § 16 ust. 16.3 Regulaminu ma prawo
rozwigza¢ Umowe eSerwis z zachowaniem 30 dni okresu wypowiedzenia.

16.5 Strony moga rozwigza¢ Umowe eSerwis w kazdym czasie za porozumieniem.

16.6 W przypadku rozwigzania Umowy eSerwis T-Mobile Polska usunie Konto oraz dane zapisane na Koncie
w terminie 30 dni, co potwierdzi Klientowi przesytajgc wiadomos¢ na adres Klienta przypisany do Konta
Klienta.

§17 ZMIANA REGULAMINU

171 T-Mobile Polska jest uprawniona do jednostronnej zmiany Regulaminu z uzasadnionych przyczyn. Jako
uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegdlnosci:

17.1.1 zZmiane przepisow prawa w zakresie, w jakim taka zmiana przepiséw modyfikuje tres¢ Regulaminu lub
naktada na T-Mobile Polska obowigzek okreslonej modyfikacji tresci Regulaminu,

17.1.2 koniecznos¢ realizacji przez T-Mobile Polska obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia
sgdu lub decyzji organéw administracji publicznej,

17.1.3 rozbudowe lub zmiane eSerwisu, z zastrzezeniem § 17 ust 17.2 Regulaminu, w szczegdlnosci w zwigzku
z wprowadzeniem nowych Ustug eSerwis lub zmiany zakresu Ustug eSerwis,

17.1.4 zmiane warunkéw technicznych swiadczenia Ustug eSerwis, zmiane wymagan technicznych
dotyczacych systemu informatycznego, jakim powinien dysponowac Klient w celu skorzystania z Ustug
eSerwis,

17.1.5 wprowadzanie przez T-Mobile Polska nowych lub modyfikacje istniejgcych systemoéw informatycznych
w zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem lub
modyfikacjg ww. systemoéw informatycznych,

17.1.6 koniecznos¢ poprawy oczywistych omytek pisarskich w Regulaminie,

17.1.7 zmiane adreséw elektronicznych, w tym odnosnikéw (hiperlinkéw) zamieszczonych w Regulaminie,

17.1.8 zmiane danych T-Mobile Polska wskazanych w Regulaminie, w tym nazwy, numerdéw telefondw,
adreséw poczty elektronicznej.
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T-Mobile Polska w ramach rozbudowy lub zmiany eSerwisu moze dokonywac zmian funkcjonalnosci,
ktdre nie wymagajg zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie:

zmian funkcjonalnosci polegajgcych na umozliwieniu korzystania z Ustug eSerwis w zakresie
poszczegdlnych rodzajéw Umoéw Podstawowych lub innych uméw, w zakresie ktérych
wykorzystywany jest eSerwis, bgdZ wytgczenia mozliwosci korzystania z Ustug eSerwis w zakresie
poszczegdlnych umoéw, o ktdrych mowa powyzej,

zmian funkcjonalnosci w zakresie widoku, uktadu, proceséw, w tym zmiany warunkéw lub zasad
dziatania Ustug eSerwis, jezeli nie wptywajg one na zmiane postanowien Regulaminu.

T-Mobile Polska poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu i dacie wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu poprzez umieszczenie takiej informacji na stronie https://eserwis.t-mobile.pl/ oraz w

formie komunikatu wyswietlanego podczas procesu logowania do eSerwis, w szczegdlnosci przez
Administratoréw Gtéwnych.

Klient, ktory nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze rozwigza¢ Umowe eSerwis, poprzez
ztozenie odpowiedniego oswiadczenia drogg elektroniczng na adres keyaccount@t-mobile.pl lub
biznes@t-mobile.pl i zaprzestaé korzystania z Ustug eSerwis przed dniem wejscia zmian Regulaminu
w zycie. Brak ztozenia przez Klienta powyzszego oswiadczania przed dniem wejscia zmian Regulaminu
w zycie oznaczac bedzie akceptacje nowej wersji Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢. Lista zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 - Zawieranie Uméw Podstawowych lub innych umdéw oraz ich zmiana w formie aneksu;
Zatacznik nr 2 - Uzyskiwanie informacji zwigzanych z wykonywaniem Uméw Podstawowych lub innych
umow;

Zatacznik nr 3 - Zlecanie innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umdéw Podstawowych lub
innych umow;

Zatacznik nr 4 - Komunikowanie sie z dziatem obstugi klienta T-Mobile Polska.

T-Mobile Polska zastrzega sobie prawo do wysytania za posrednictwem eSerwisu lub poczty
elektronicznej komunikatéw technicznych dotyczacych dziatania eSerwisu lub komunikatéw prawnych
dotyczacych eSerwisu.

T-Mobile Polska jest uprawniona do zamieszczania w eSerwisie tresci o charakterze marketingowym
i reklamowym, w zakresie wtasnych produktow i ustug, jak réwniez produktéw i ustug partnerow
wspotpracujgcych z T-Mobile Polska.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia 16.03.2026 roku.
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ZALACZNIK NR 1 ZAWIERANIE UMOW PODSTAWOWYCH LUB INNYCH UMOW ORAZ ICH ZMIANA W FORMIE

ANEKSU

1.1.

1.2.

9.1.
9.2.
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W ramach Ustugi eSerwis Zawieranie Umdéw Podstawowych lub innych umoéw oraz ich zmiana w formie
aneksu Klient ma mozliwos¢, z zastrzezeniem pkt 2, 3i 10:

zawierania lub zmiany w formie aneksu Uméw Podstawowych poprzez eSerwis (zawieranie Uméw
Podstawowych),

zawierania lub zmiany w formie aneksu za posrednictwem T-Mobile Polska umdéw z innymi
podmiotami niz T-Mobile Polska (zawieranie umoéw przez Klienta za posrednictwem T-Mobile Polska
z podmiotem trzecim).

T-Mobile Polska nie gwarantuje mozliwosci zawierania lub aneksowania poprzez eSerwis wszystkich
rodzajow umow o ktérych mowa w pkt 1 oferowanych przez T-Mobile Polska lub zawieranych za jej
posrednictwem. Zawieranie lub aneksowanie tych uméw jest mozliwe, gdy taka funkcjonalnos¢ zostata
udostepniona w eSerwis dla danego rodzaju Umowy Podstawowe] lub umowy zawieranej za
posrednictwem T-Mobile Polska z innymi podmiotami niz T-Mobile Polska. Klientowi nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia w sytuacji, gdy brak jest mozliwosci zawarcia lub aneksowania danej umowy
za posrednictwem eSerwis.

T-Mobile Polska za posrednictwem eSerwis nie oferuje mozliwosci zawarcia przez Klienta umowy z
innym podmiotem niz T-Mobile Polska, albo z innym podmiotem, ale bez posrednictwa T-Mobile
Polska.

W przypadku zawierania lub aneksowania umdw, o ktérych mowa w pkt 1, Klient jest reprezentowany
przez Administratora Gtéwnego albo Administratora Dodatkowego, posiadajgcego upowaznienie do
zawarcia danego rodzaju umowy.

Przed zawarciem lub aneksowaniem umowy, o ktérej mowa w pkt 1 T-Mobile Polska moze umozliwi¢
Klientowi wybor jej przysztych elementéw z katalogu oferowanych opcji, w szczegdlnosci ustug lub
urzadzen.

Przed zawarciem lub aneksowaniem umowy, o ktérej mowa w pkt 1 T-Mobile Polska umozliwi
pobranie i zapisanie tresci proponowanej umowy lub zmiany na urzadzeniu Klienta. Administrator
Gtéwny badz Administrator Dodatkowy reprezentujacy Klienta zobowigzany jest zapoznaé sie z
warunkami proponowanej umowy lub zmiany i zapisac jej tres¢ w sposéb umozliwiajgcy Klientowi
dostep do niej w przysztosci

T-Mobile Polska zastrzega, ze do zawarcia lub aneksowania niektérych umoéw o ktérych mowa w pkt
1, moze by¢ wymagane ztozenie dodatkowych oswiadczen. W takim wypadku T-Mobile Polska
umozliwi ztozenie odpowiednich oswiadczen przez eSerwis.

Do zawarcia lub aneksowania umowy, o ktérej mowa w pkt 1 za posrednictwem eSerwis dochodzi z
chwilg zaakceptowania warunkéw proponowanej umowy, o ktérej mowa w pkt 1 lub aneksu przez
upowaznionego Administratora Gtéwnego bgdz Administratora Dodatkowego.

Zawarcie umowy, o ktérej mowa w pkt 1 lub aneksu nie bedzie mozliwe w szczegdlnosci w przypadku:
nieprawidtowego ztozenia zamdwienia przez Klienta lub osobe dziatajgcg w imieniu Klienta,

uptywu wskazanego w eSerwis czasu waznosci oferty stworzonej w wyniku wyboru z katalogu
dostepnych opcji,
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podania przez Klienta lub osobe dziatajgcg w imieniu Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych
teleadresowych,

podania przez Klienta lub osobe dziatajgcg w imieniu Klienta nieprawdziwych informacji dotyczacych
jego zdolnosci do czynnosci prawnych,

braku zgody Klienta lub osoby upowaznionej przez Klienta do przeprowadzenia weryfikacji lub jej
negatywny wynik - w przypadku umowy, o ktérej mowa w pkt 1, do zawarcia ktdrej T-Mobile Polska
wymaga potwierdzenia zdolnosci do regulowania zobowigzan finansowych,

powstania po stronie T-Mobile Polska uzasadnionego podejrzenia, ze zawarcie umowy, o ktérej mowa
w pkt 1 moze stuzy¢ do dokonania naduzycia, w tym naduzycia w komunikacji elektronicznej, w
rozumieniu odpowiedniego regulaminu swiadczenia ustug, umowy lub przepiséw prawa,
niespetnienia innych warunkow zawarcia umowy lub aneksu okreslonych w dokumentach ich
dotyczacych.

T-Mobile zastrzega, ze dostepnosé urzadzen do sprzedazy za posrednictwem eSerwis jest zmienna
w czasie i zalezy od posiadanych standw magazynowych.

W ramach Ustugi eSerwis Zawieranie Umow Podstawowych lub innych umoéw oraz ich zmiana w formie
aneksu Pracownik Klienta dziatajacy jako Uzytkownik, w przypadku wyrazenia przez Klienta w Umowie
Ramowej takiej zgody, ma mozliwos¢ zawierania umow z T-Mobile Polska w zakresie ustug
dodatkowych na wtasne potrzeby (zawieranie przez Pracownikéw Klienta uméw z T-Mobile Polska).
Umowy, o ktérych mowa w pkt 11, zawierane sg z T-Mobile Polska przez Pracownika, ktéry zawiera
taka umowe na wtasne potrzeby w nastepujacym trybie:

przed zawarciem lub aneksowaniem umowy T-Mobile Polska moze umozliwi¢ Pracownikowi wybor jej
przysztych elementéw z katalogu oferowanych opcji,

przed zawarciem lub aneksowaniem umowy T-Mobile Polska umozliwi pobranie i zapisanie tresci
proponowanej umowy lub zmiany na urzadzeniu, z ktérego korzysta Pracownik. Pracownik
zobowigzany jest zapoznac sie z warunkami proponowanej umowy lub zmiany i zapisac jej tres¢ w
sposdb umozliwiajgcy mu dostep do niej w przysztosci,

T-Mobile Polska zastrzega, ze do zawarcia lub aneksowania niektérych uméw moze byé wymagane
ztozenie dodatkowych oswiadczen. W takim wypadku T-Mobile Polska umozliwi ztozenie
odpowiednich oswiadczen przez eSerwis,

do zawarcia lub aneksowania umowy za posrednictwem eSerwis dochodzi z chwilg zaakceptowania
warunkow proponowanej umowy, o ktérej mowa w pkt 11 lub aneksu przez Pracownika.

Zawarcie umowy, o ktérej mowa w pkt 11 lub aneksu nie bedzie mozliwe w szczegélnosci w przypadku:
nieprawidtowego ztozenia zamdwienia przez Pracownika;

uptywu wskazanego w eSerwis czasu waznosci oferty stworzonej w wyniku wyboru z katalogu
dostepnych opcji;

podania przez Pracownika nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych,

podania przez Pracownika nieprawdziwych informacji dotyczacych jego zdolnosci do czynnosci
prawnych;

powstania po stronie T-Mobile Polska uzasadnionego podejrzenia, ze zawarcie umowy, o ktérej mowa
w pkt 12 moze stuzy¢ do dokonania naduzycia, w tym naduzycia w komunikacji elektronicznej , w
rozumieniu odpowiedniego regulaminu swiadczenia ustug, umowy lub przepiséw prawa;
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13.6. niespetnienia innych warunkow zawarcia umowy lub aneksu okreslonych w dokumentach ich
dotyczacych.

ZAtACZNIK NR 2 UZYSKIWANIE INFORMAC)I ZWIAZANYCH Z WYKONYWANIEM UMOW PODSTAWOWYCH
LUB INNYCH UMOW

1. eSerwis umozliwia Administratorowi Gtéwnemu lub Administratorowi Dodatkowemu, zgodnie
z posiadanymi przez nich uprawnieniami, w szczegdlnosci:

1.1. wglad do wszystkich informacji zwigzanych z Kontem Klienta, w szczegélnosci o zawartych przez
Klienta Umowach Podstawowych, danych Administratora Gtdwnego i Administratoréw Dodatkowych,
adresu siedziby, adresu korespondencyjnego oraz danych rejestrowych Klienta;

1.2. wglad do szczegdtdw rozliczen z T-Mobile Polska, w tym o numerach rachunkéw bankowych, datach
ptatnosci faktur, adresach do korespondencji dotyczgcej rozliczen i ptatnosci i danych fakturowych,
wizualizacji faktur wystawionych w KSeF, faktur wystawionych w przypadkach szczegdlnych, historii
wystawionych faktur i dokonanych wptat;

1.3. generowanie raportéw na temat sposobu korzystania z ustug i zuzycia pakietdw ustugowych, np.
pakietéw danych, w tym obejmujgcego grupowanie oraz dodawanie indywidualnych opisow
poszczegdlnych Numerdéw Telefondw;

1.4. sprawdzenie szczegétowego wykazu potaczen dla kazdego Numeru Telefonu Klienta;

1.5. sprawdzenie biezgcych kosztéw potgczen w trakcie cyklu rozliczeniowego;

1.6. sprawdzenie aktywnych opcji taryfowych i pakietow ustugowych na kazdym Numerze Telefonu
Klienta.

2. T-Mobile Polska zastrzega, ze w zwigzku z mozliwoscig umieszczania danych osobowych w ramach

opisow dla Numerdéw Telefonéw, moze by¢ niezbedne zawarcie przez strony umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

3. eSerwis umozliwia Uzytkownikowi:

3.1. wglad do informacji o ustugach, opcji taryfowej i pakietéw ustugowych na Numerze Telefonu, ktory
Klient udostepnit mu do korzystania;

3.2. wglad do informacji o ustugach dodatkowych, ktére Uzytkownik za zgoda Klienta, zamdwit na wtasne
potrzeby na Numerze Telefonu, zawierajgc umowe z T-Mobile Polska.

ZAtACZNIK NR 3 ZLECANIE INNYCH CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z WYKONYWANIEM UMOW PODSTAWOWYCH
LUB INNYCH UMOW

ZASADY OGOLNE

1. W ramach eSerwis Administrator Gtéwny lub Administrator Dodatkowy w ramach posiadanych
uprawnien mogg dokonywac lub zleca¢ czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umoéw Podstawowych
lub innych umow.

2. T-Mobile Polska nie gwarantuje mozliwosci zlecania wskazanych ponizej czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem umow, w zakresie wszystkich Uméw Podstawowych lub innych uméw. Zlecanie tych
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czynnosci jest mozliwe, gdy taka funkcjonalnos¢ zostata udostepniona w eSerwis dla danego rodzaju
Umowy Podstawowej lub innej umowy. Klientowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia w sytuacji,
gdy brak jest mozliwosci dokonywania tych czynnosci za posrednictwem eSerwis.

3. W eSerwis mozliwe jest dokonywanie ponizszych czynnosci:

PLATNOSCI

1. eSerwis udostepnia mozliwosc zlecenia w serwisie Przelewy24 dokonania ptatnosci na rzecz T-Mobile Polska.

2. Serwis Przelewy 24 udostepniany jest przez PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, tel. (61)847-52-64,
fax: (61)847-08-38, WWW: www.przelewy24.pl, e-mail: serwis@przelewy24.pl. PayPro SA —wpisana jest do
Krajowej Instytucji Ptatniczej do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014.

PROFILE BILINGOWE

1. eSerwis umozliwia Klientowi korzystajgcemu z ustug na podstawie kilku Umoéw Podstawowych zlecenie
T-Mobile Polska, aby rozliczenia byty dokonywane za pomocg jednej bgdz kilku faktur, poprzez przypisanie
Ustug Podstawowych do profili bilingowych.

ZAMAWIANIE SPRZETU

1. eSerwis umozliwia Klientowi bedgcemu strong Umowy Ramowej, ktdra okresla indywidualnie uzgodnione
przez strony warunki zakupu sprzetu, sktadanie zamdwien w celu realizacji tych postanowien, na
nastepujgcych warunkach:

1.1. Klient moze dokona¢ wyboru sprzetu z udostepnionego mu w eSerwisie katalogu sprzetu, ktéry
aktualizowany jest na biezgco z uwzglednieniem dostepnosci poszczegdlnych rodzajow urzadzen;

1.2. przed ztozeniem zamoéwienia Klient wskazuje Umowe Ramowa i profil bilingowy;

1.3. termin zaptaty i sposéb dostarczenia faktury dokumentujacej sprzedaz sprzetu T-Mobile Polska bedg
zgodne z zasadami ustalonymi dla danego profilu bilingowego;

1.4. przy realizacji zamdwienia Klient moze skorzystaé z budzetu na zakup sprzetu badz limitu na zakup sprzetu,
o ile Umowa Ramowa przewiduje takg mozliwos$¢ i zgodnie z warunkami w niej okreslonymi.
T-Mobile Polska zastrzega, ze nie jest mozliwa realizacja zamowien z jednoczesnym wykorzystaniem
budzetu i limitu. W przypadku korzystania z budzetu minimalna kwota do zapfaty to 1 zt netto;

1.5. dokonujgc zakupu nalezy wskaza¢ adres, sposéb dostarczenia i osobe upowazniong do odbioru sprzetu.

2. Powyisze postanowienia nie majg zastosowania do przypadkdw zamawiania sprzetu na podstawie innych
uméw niz Umowa Ramowa.

KARTY SIM, ESIM, MULTISIM

1. eSerwis umozliwia Klientowi zamawianie kart SIM. Karta SIM moze zosta¢ wykorzystania jako duplikat dla
Numeru Telefonu, z ktdérego Klient juz korzysta, badz dla nowego Numeru Telefonu przy zawieraniu w
przysztosci nowej Umowy Podstawowej.

2. eSerwis umozliwia Klientowi wymiane karty SIM na nowa karte SIM, na karte eSIM oraz na aktywacje ustugi
MultiSIM, pozwalajgcej na jednoczesne korzystanie z jednej ustugi gtosowej na wielu urzgdzeniach.
Korzystanie z kart eSIM oraz ustugi MultiSIM podlega odrebnym warunkom i ograniczeniom okreslonym w
Umowach Podstawowych i regulaminach T-Mobile Polska.
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PRYWATNY APN

1. eSerwis umozliwia Klientowi korzystajgcemu z ustugi prywatny APN na samodzielne przypisywanie
i zmiane adreséw IP na kartach SIM podtgczonych do ustugi oraz na zgtaszanie zmian w tej ustudze
bezposrednio do jednostki odpowiedzialnej za przydzielanie adresacji IP i zarzadzanie ustugami APN.

WEJSCIE DO BUDYNKU DATA CENTER

1. eSerwis umozliwia Klientowi korzystajgcemu z ustugi kolokacji badz innej ustugi, jesli jej postanowienia
przewidujg podobng mozliwosé, na zgtaszanie osdb uprawnionych do wejscia do budynku centrum danych.

2. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa wymagane jest uprzednie wskazanie przez Klienta danych identyfikujgcych
osoby, ktére majg uzyskac dostep do budynku, celu wizyty oraz listy wnoszonych lub wynoszonych urzadzen.

UStUGI WSPOLDZIELONE POMIEDZY ROZNYMI NUMERAMI TELEFONOW

1. eSerwis umozliwia Klientowi korzystajgcemu w zakresie Ustug Podstawowych z pakietéw ustugowych, ktoére
moga by¢ wykorzystywane na wiecej niz jednym Numerze Telefonu, na dodawanie i usuwanie Numerdéw
Telefondw do tych pakietow oraz na biezgcg kontrole wykorzystania pakietu.

MODYFIKACJE UStUG DLA UMOW PODSTAWOWYCH

1. Klient ma mozliwos¢ dokonywania jednostronnych zmian Uméw Podstawowych niewymagajgcych zawarcia
aneksu do tej umowy, ktére w Regulaminie zwane sg "Modyfikacjami", o ile s3 one dopuszczone na gruncie
danej Umowy Podstawowej, niezaleznie od nazwy takiego trybu.

2. Modyfikacja warunkéw Umowy Podstawowej zostanie wykonana, o ile spetnione zostang tacznie
nastepujgce warunki:

2.1. Modyfikacje zleci osoba uprawniona do dokonywania zmian danego rodzaju;

2.2. w Umowie Podstawowej zostat przewidziany tryb Modyfikacji w zakresie w jakim zmiana ma by¢ dokonana;

2.3. dopuszczenie przez T-Mobile Polska mozliwosci dokonania Modyfikacji za pomocg Internetowego Systemu

Obstugi;
2.4. inne warunki, o ile zostaty przewidziane w Umowie Podstawowe;j.

RAPORTY BEZPIECZENSTWA

1. Klient bedacy strong Umowy Podstawowej, ktérej przedmiotem jest ustuga Cyber Guard w pakiecie Lite, na
warunkach w niej okreslonych, moze za posrednictwem eSerwisu, generowac i pobieraé raporty z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Raport bezpieczenstwa, przez caty okres obowigzywania Umowy Podstawowej, moze
generowa¢ i pobiera¢ wytgcznie Administrator Gitéwny lub Administrator Dodatkowy, ktéremu
Administrator Gtdwny nada dostep do tej funkcji eSerwisu.

SAMOOBStUGA PRACOWNIKA

1. Ogdlne warunki korzystania:
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1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.2.

3.1

Z Ustugi Samoobstuga Pracownika moze korzystac¢ Klient, ktéry ma zawarte z T-Mobile Polska wszystkie
ponizsze umowy:

Umowe Ramowag,

Umowe Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,

Umowe eSerwis.

W przypadku gdy postanowienia Regulaminu w zakresie Samoobstugi Pracownika majg zastosowanie
pomocnicze, gdyz ustuga ta zostata uregulowana odmiennie w innej umowie szczegétowe] zawartej
miedzy Stronami, w przypadku sprzecznosci pierwszenstwo majg postanowienia umowy szczegétowe;.

Definicje:
W ramach Ustugi Samoobstuga Pracownika ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Cykl Rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Klienta wobec
T-Mobile Polska z tytutu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, rozpoczynajacy sie i koriczacy
sie we wskazanych przez T-Mobile Polska na Fakturze dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania
Cyklu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktéorym dany Cykl
Rozliczeniowy sie rozpoczat.

Grupa Pracownicza — funkcjonalnos¢ eSerwis grupujaca Pracownikow i Schematy ustug.

Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu — dodatkowa funkcjonalno$¢ w ramach Samoobstugi
Pracownika umozliwiajgca korzystanie ze Schematu.

Lista Pracownikow - lista zawierajgca dane Pracownikéw Klienta oraz Numery Telefondéw i/lub Sprzet
przypisane Pracownikom.

Schemat - funkcjonalnos¢ okreslajgca domysing konfiguracje ustug dla Numeru Telefonu oraz liste
ustug opcjonalnych, ktére Pracownik moze wtgczaé i wytgczac¢ samodzielnie logujgc sie do eSerwis jako
Uzytkownik.

Samoobstuga Pracownika — funkcjonalnosci lub czynnosci Administratora Gtdwnego podejmowane
w zwigzku z zarzgdzaniem Kontem Klienta lub czynnosci Pracownika, o ktérych mowa w pkt 3 ponize;j.
Sprzet — telefon lub inne urzadzenie telekomunikacyjne oraz akcesoria przypisane do Pracownika.
Wysytka kart SIM i /lub Sprzetu - dodatkowa funkcjonalno$¢ w ramach Samoobstugi Pracownika
umozliwiajgca wysytke Kart SIM i/lub Sprzetu do Pracownikéw.

Zakres i charakter Ustugi Samoobstuga Pracownika:
Czynnosci Administratora Gtéwnego i Pracownikow:

Ustuga Samoobstuga Pracownika polega na mozliwosci dokonywania przez Administratora Gtownego
i Pracownikéw wskazanych w ponizszych punktach czynnosci:

SAMOOBStUGA PRACOWNIKA — CZYNNOSCI ADMINISTRATORA GEOWNEGO

Lista czynnosci Czynnosci Czynnosciw | Czynnosci
podstawowe/ zakresie w zakresie
Czynnosci Korzystania Wysytki
dodatkowe zwigzane | Numeru kart SIM i
z dodatkowymi Telefonu ze /lub
funkcjonalnos$ciami Schematu Sprzetu
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1.2 | Tworzenie imiennej Listy Pracownikdw, jej

. o . PODSTAWOWA TAK TAK
edycja, modyfikacja, raportowanie
1.3 | Przypisanie, modyfikacja oraz raportowanie
przydzielonych Pracownikowi: Numeréw PODSTAWOWA TAK NIE DOTYCZY
Telefonéw, Sprzetu
1.4 | Tworzenie Grup Pracowniczych i Schematéw PODSTAWOWA TAK NIE DOTYCZY
1.5 | Witaczenie Numeru Telefonu do Schematu DODATKOWA TAK TAK
1.6 | Wytaczenie Numeru Telefonu ze Schematu DODATKOWA TAK NIE DOTYCZY
1.7 | Tworzenie jednorazowych zaméwien na
DODATKOWA NIE DOTYCZY TAK

wysytke kart SIM i/lub Sprzetu do Pracownika
2 SAMOOBSLUGA PRACOWNIKA — CZYNNOSCI PRACOWNIKA

2.1 | Lista czynnosci Czynnosci Czynnosciw | Czynnosci
podstawowe/ zakresie w zakresie
Czynnosci Korzystania wysytka
dodatkowe zwigzane | Numeru kart SIM i
z dodatkowymi Telefonu ze /lub
funkcjonalnos$ciami Schematu Sprzetu

2.2 | Uzyskiwanie informacji o aktywnych ustugach PODSTAWOWA TAK NIE DOTYCZY

2.3 | Zmiana ustug opcjonalnych w ramach Umowy

Podstawowej w zakresie przypisanego do DODATKOWA TAK NIE DOTYCZY

Numeru Telefonu Schematu
2.4 | Zalogowanie sie do specjalnej wersji eSerwisu

pod adresem https://pracownik.eserwis.t- DODATKOWA NIE DOTYCZY TAK
mobile.pl/
2.5 | Wybdr sposobu i miejsca dostarczenia przesyiki
S - . DODATKOWA NIE DOTYCZY TAK
zawierajacej przedmiot zamowienia
2.6 Akce.pt.aqa zamowllenla przygotowanego przez DODATKOWA NIE DOTYCZY TAK
Administratora Gtéwnego Klienta
3.2 Funkcjonalnosci Dodatkowe - Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu
3.2.1. Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu — optaty

3.2.1.1. T-Mobile Polska pobiera optate cykliczng Samoobstuga Pracownika tylko za czas witgczenia Numeru

Telefonu do Schematu (funkcjonalno$é¢ “Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu”) w wysokosci
okreslonej ponizej, z zastrzezeniem pkt 3.2.1.6:

Gtosowy Plan Taryfowy, Optata uwzgledniana
Internetowy Plan Taryfowy w Rachunku
Ustuga -
Minimalnym

Samoobstuga Pracownika

Samoobstuga Pracownika -

. 2,00 zt NIE
optata cykliczna
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3.2.1.2. Funkcjonalnos¢ Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu w ramach Ustugi Samoobstuga Pracownika
jest wigczona dla Numeru Telefonu i pozostaje wigczona w kazdym Cyklu Rozliczeniowym do czasu jej
wytgczenia.
3.2.1.3. Optata cykliczna Samoobstuga Pracownika bedzie naliczana dla kazdego Numeru Telefonu.
3.2.1.4. Optata cykliczna Samoobstuga Pracownika jest naliczana za Cykl Rozliczeniowy proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych w danym Cyklu Rozliczeniowym ustuga byta wigczona i jest ptatna z dotu.
3.2.1.5. Optata cykliczna Samoobstuga Pracownika zostanie uwzgledniona na fakturze wystawionej przez
T-Mobile Polska za ustugi komunikacji elektroniczne;.
3.2.1.6. W przypadku ustalenia indywidualnie z Klientem wysokosci optaty cyklicznej Samoobstuga Pracownika
w zatgczniku ustugowym do Umowy Ramowej Klient zobowigzany jest do uiszczenia optat w wysokosci
okreslonej w Zatgczniku Ustugowym do Umowy Ramowej, a nie w pkt 3.2.1.1., przez czas
obowigzywania tych postanowien z Zatacznika Ustugowego do Umowy Ramowej, po uptywie tego
czasu optata jest naliczana w wysokosci okreslonej w pkt 3.2.1.1.
3.2.2. Wiaczenie / wytaczenie funkcjonalnosci Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu
3.2.2.1. Wiaczenie funkcjonalnosci Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu moze dotyczy¢:
3.2.2.1.1. Numeru Telefonu w okresie obowigzywania Umowy Podstawowej dotyczacej numeru,
3.2.2.1.2. Nowego Numeru Telefonu, gdy numer dodawany jest do Schematu na etapie zawierania Umowy
Podstawowej dotyczacej tego numeru.
3.2.2.2. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 3.2.2.1.1. wiaczenie funkcjonalnosci Korzystanie Numeru
Telefonu ze Schematu w ramach Ustugi Samoobstuga Pracownika nastepuje z chwilg przypisania
Numeru Telefonu do Schematu, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania przez T-Mobile Polska
zamoOwienia Klienta.
3.2.2.3. Wigczenie Numeru Telefonu do Schematu, o ktérym mowa w pkt 3.2.2.1.1. skutkuje:
3.2.2.3.1. zmiang ustug obowigzkowych na Numerze Telefonu zgodnie z przypisanym Schematem,
3.2.2.3.2. upowaznieniem Pracownika do samodzielnej modyfikacji okreslonych w Schemacie ustug
opcjonalnych w ramach Umowy Podstawowej w systemie eSerwis lub ograniczeniem
dotychczasowych uprawnien Pracownika w tym zakresie,
3.2.2.3.3. naliczeniem Optaty Cyklicznej o ktérej mowa w pkt 3.2.1.,
3.2.2.4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.2.2.1.2. przed wigczeniem nowego Numeru Telefonu do
Schematu niezbedne jest:
3.2.2.4.1. utworzenie zamdwienia dla nowego Pracownika z wykorzystaniem Schematu dla nowego Numeru
Telefonu,
3.2.2.4.2. zawarcie Umowy Podstawowej dotyczacej nowego Numeru Telefonu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
Regulaminu,
3.2.2.4.3. akceptacja zamdwienia przez Pracownika oraz wybdr sposobu i miejsca dostarczenia przesytki
zawierajacej przedmiot zamowienia.
3.2.2.5. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 3.2.2.1.2. wiaczenie funkcjonalnosci Korzystanie Numeru
Telefonu ze Schematu dla nowego Numeru Telefonu w ramach Ustugi Samoobstuga Pracownika
nastepuje po odebraniu przez Pracownika przesyfki.
3.2.2.6. Wigczenie nowego Numeru Telefonu do Schematu, o ktérym mowa w pkt 3.2.2.1.2. skutkuje:
3.2.2.6.1. upowaznieniem Pracownika do samodzielnej modyfikacji okreslonych w Schemacie ustug
opcjonalnych w ramach Umowy Podstawowej w systemie eSerwis,
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3.2.2.6.2. naliczeniem Optaty Cyklicznej o ktérej mowa w pkt 3.2.1.,

3.2.2.6.3. naliczeniem Opftaty jednorazowej, o ktérej mowa w pkt 3.3.1.,,

3.2.2.6.4. brakiem mozliwosci wtgczenia tego Numeru Telefonu do innego Schematu.

3.2.2.7. Whytaczenie funkcjonalnosci Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu w ramach Ustugi Samoobstuga
Pracownika zostanie zrealizowane najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez T-Mobile Polska
zamoOwienia Klienta.

3.2.2.8. Wytaczenie funkcjonalnosci Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu skutkuje:

3.2.2.8.1. zakoniczeniem naliczania optaty cyklicznej za tg ustuge,

3.2.2.8.2. nie skutkuje zmiang ustug na Numerze Telefonu.

3.2.3. Okres testowy funkcjonalnosci Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu:

3.2.3.1. W okresie od 04.09.2025 do 31.07.2026 funkcjonalno$¢é Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu
w ramach Ustugi Samoobstuga Pracownika jest uruchomiona w trybie testowym i jest $wiadczona
z ponizszymi modyfikacjami:

3.2.3.1.1. wtrakcie prowadzenia testdw oraz po ich zakonczeniu Klient przekaze T-Mobile Polska wnioski i uwagi
dotyczace Korzystania z funkcjonalnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
T-Mobile Polska: keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-mobile.pl,

3.2.3.1.2. optata cykliczna Samoobstuga Pracownika w powyzszym okresie testowym wynosi 0,00 zt,

3.2.3.1.3. Strony wylaczaja wzajemng odpowiedzialno$¢ z tytutu szkody poniesionej przy wykonywaniu lub
nienalezytym wykonaniu funkcjonalnosci, z wyjgtkiem sytuacji, gdy szkoda zostata spowodowana
umyslnie.

3.2.3.2. Po okresie testowym funkcjonalno$é¢ Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu w ramach Ustugi
Samoobstuga Pracownika bedzie dostepna i Swiadczona Klientowi na warunkach okreslonych
w Regulaminie, z pominieciem niniejszego punktu dotyczgcego okresu testowego.

3.2.3.3. Jezeli Klient korzystat z funkcjonalnosci Korzystanie Numeru Telefonu ze Schematu w ramach Ustugi
Samoobstuga Pracownika w okresie testowym i chce zrezygnowac z niej po okresie testowym powinien
wytgczy¢ Numery Telefondw ze Schematu, zgodnie z pkt 3.2.2.8. lub zleci¢ te czynnosé T-Mobile Polska
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: keyaccount@t-mobile.pl lub biznes@t-
mobile.pl.

3.3. Funkcjonalnosci dodatkowe - Wysytka kart SIM i /lub Sprzetu
3.3.1. Woysytka kart SIM i /lub Sprzetu - optaty

3.3.1.1. T-Mobile Polska pobiera optate jednorazowg za dostawe do Pracownika w wysokosci okreslonej
ponizej, z zastrzezeniem pkt 3.3.1.5.:

Optata uwzgledniana

Ustuga Czas Gtosowy Plan Taryfowy, w Rachunku
obowigzywania® Internetowy Plan Taryfowy Minimalnym
do 30.04.2026 11,00 zt NIE
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Wsparcie klienta - opfata za od 01.05.2026

dostawe do pracownika 15,50 zt NIE

* dotyczy dnia akceptacji zamdwienia przez Pracownika

3.3.1.2. Optata jednorazowa ‘Wsparcie klienta - optata za dostawe do pracownika’ bedzie naliczana za kazde
zamoOwienie zaakceptowane przez Pracownika.

3.3.1.3. Optata jednorazowa ‘Wsparcie klienta - optata za dostawe do pracownika’ bedzie pobierana w Cyklu
Rozliczeniowym, w ktérym ustuga zostata zrealizowana i jest ptatna z dotu.

3.3.1.4. Optata jednorazowa ‘Wsparcie klienta - optata za dostawe do pracownika’ zostanie uwzgledniona na
fakturze wystawionej przez T-Mobile Polska za ustugi komunikacji elektronicznej.

3.3.1.5. W przypadku ustalenia indywidualnie z Klientem wysokosci optaty jednorazowej ‘Wsparcie klienta -
optata za dostawe do pracownika’ w Zatgczniku Ustugowym do Umowy Ramowej Klient zobowigzany
jest do uiszczenia optat w wysokosci okreslonej w Zataczniku Ustugowym do Umowy Ramowej, a nie
w pkt 3.3.1.1., przez czas obowigzywania tych postanowien z Zatgcznika Ustugowego do Umowy
Ramowej,
po uptywie tego czasu optata jest naliczana w wysokosci okreslonej w pkt 3.3.1.1.

3.3.2. Proces zlecenia i realizacji Wysytki kart SIM i /lub Sprzetu

3.3.2.1. W celu zlecenia Wysytki Kart SIM i/lub Sprzetu Administrator Gtéwny lub Pracownik podejmuja
nastepujgce czynnosci:

3.3.2.1.1. Administrator Gtdwny tworzy w eSerwis imienng Liste Pracownikéw obejmujgcg Pracownikéw do
ktorych wysytka ma by¢ zrealizowana,

3.3.2.1.2. Administrator Gtowny tworzy w eSerwis jednorazowe zamowienie na wysytke kart SIM i/lub Sprzetu
dla Pracownikdw,

3.3.2.1.3. do Pracownika wysytane jest zaproszenie do specjalnie przygotowanej wersji eSerwisu pod adresem
https://pracownik.eserwis.t-mobile.pl/,

3.3.2.1.4. Pracownik loguje sie do specjalnej wersji eSerwisu pod adresem https://pracownik.eserwis.t-
mobile.pl/

3.3.2.1.5. Pracownik dokonuje wyboru sposobu i miejsca dostarczenia przesytki zawierajacej przedmiot
zamowienia,

3.3.2.1.6. Pracownik akceptuje zamdwienie na wysytke kart SIM i/lub Sprzetu dla Pracownikéw przygotowane
przez Administratora Gtéwnego.

3.3.2.2.  Ztozenie i akceptacja zamdwienia Wysytki kart SIM i /lub Sprzetu, w sposdb opisany powyzej skutkuje:

3.3.2.2.1. rozpoczeciem procesu realizacji Wysytki kart SIM i /lub Sprzetu do Pracownika.

3.3.2.2.2. naliczeniem Optaty jednorazowej o ktérej mowa w pkt. 3.3.1.

3.3.2.3.  Proces realizacji zamdwienia na Wysytke Kart SIM i/lub Sprzetu realizowany jest zgodnie z wyborem
sposobu i miejsca dostarczenia przez Pracownika i koriczy sie:

3.3.2.3.1. odbiorem przesytki przez Pracownika lub osobe przez niego wyznaczong, albo

3.3.2.3.2. zwrotem przesytki do T-Mobile Polska.

3.3.2.4. Powyizszy tryb moze by¢ wykorzystywany odpowiednio do zlecania i realizacji wysytki Kart SIM i /lub
Sprzetu na innej podstawie niz Regulamin, w szczegdlnosci na podstawie Umowy Podstawowe;j
dotyczacej wysytki, badz tez w ramach szczegdlnego trybu okreslonego w Regulaminie. W przypadku
sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszego punktu a innymi podstawami lub trybami
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szczegblnymi, pierwszenstwo przed zasadami niniejszego punktu majg postanowienia innych podstaw
lub trybow szczegdlnych.

3.3.3. Woysytka kart SIM i /lub Sprzetu — odpowiedzialnos¢

3.3.3.1. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia lub zaniechania oraz ich skutki niezalezne od T-Mobile Polska w szczegdlnosci za:

3.3.3.1.1. przypadki okreslone w pkt 3.3.3.2.,

3.3.3.1.2. brak realizacji ustugi Wysytki kart SIM i /lub Sprzetu na skutek rozwigzania, badz wygasniecia umoéw
o ktorych mowa w pkt 1.1,

3.3.3.1.3. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi Wysytki kart SIM i /lub Sprzetu na skutek zaistnienia
sity wyzszej.

3.3.3.2. Niezaleznie od innych postanowied Regulaminu Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia lub
zaniechania zalezne od Klienta, w tym Pracownikéw i oséb, ktorymi Klient sie postuguje w zwigzku
z Ustuga, w szczegdlnosci za:

3.3.3.2.1. zdarzenia lub zaniechania bedace skutkiem podania przez Klienta lub osoby dziatajgce w imieniu
Klienta niepetnych, nieaktualnych lub nieprawdziwych danych, w tym zamieszczonych na Liscie
Pracownikdw lub w eSerwis, badz braku ich aktualizacji w przypadku zmiany,

3.3.3.2.2. zdarzenia lub zaniechania bedace skutkiem nieodebrania, nieprawidtowego odebrania lub
nieodebrania na czas przesytki przez Pracownika,

3.3.3.2.3. zdarzenia lub zaniechania bedace skutkiem odebrania przesytki przez osobe nieupowazniong, z
przyczyn niezaleznych od T-Mobile Polska lub podmiotéw, ktérymi T-Mobile Polska sie postuguje przy
wykonywaniu ustugi Wysytki kart SIM i /lub Sprzetu.

3.3.3.3. W wypadku zaistnienia zdarzen lub zaniechan, za ktére T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci
skutkujacych zwrotem przesytki do nadawcy, T-Mobile Polska zastrzega sobie prawo do pobrania
dodatkowej optaty, w wysokosci o ktérej mowa w pkt. 3.3.1. za kazdg przesytke zwrdcong do nadawcy.

ZAtACZNIK NR 4 KOMUNIKOWANIE SIE Z DZIALtEM OBStUGI KLIENTA T-MOBILE POLSKA

1.1. eSerwis umozliwia nawigzanie kontaktu z konsultantami obstugi klienta T-Mobile Polska na jeden
z ponizszych sposobdw:

1.1.1. przez wystanie formularza z prosba o kontakt ze strony obstugi klienta T-Mobile Polska, umozliwiajacy
przestanie zgtoszenia o dowolnej tresci oraz dodanie zatacznikow;

1.1.2. przez wystanie formularza ze zgtoszeniem problemu z dziataniem ustug, zawierajgcego dedykowany
kwestionariusz;

1.1.3. przez wystanie formularza ze zgtoszeniem reklamacji. Reklamacja powinna spetnia¢ wymogi okreslone
w umowie dla danego rodzaju ustugi;

1.1.4. bezposredni kontakt z konsultantami obstugi klienta przy pomocy czatu. Ze wzgledu na ograniczong
dostepnosc¢ zasobow T-Mobile Polska zastrzega sobie mozliwos¢ udostepniania tego sposobu kontaktu
tylko niektérym wybranym Klientom.

1.2. W ramach eSerwis T-Mobile Polska udostepnia Klientom mozliwos¢ korzystania z pomocy online przy
korzystaniu z dostepnych w nim funkcji. Pomoc online dostepna jest dla zalogowanego Administratora
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Gtéwnego lub Administratora Dodatkowego i polega na wspodtdzieleniu sesji Klienta w eSerwis na
wspdélnym ekranie z konsultantem obstugi klienta T-Mobile Polska, z ponizszymi zastrzezeniami:
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1.2.1. Korzystanie z pomocy online mozliwe jest tylko w trakcie prowadzonej réwnoczesnie rozmowy
telefonicznej z konsultantem obstugi klienta;

1.2.2. Korzystanie z pomocy online mozliwe jest tylko po wyrazeniu na to zgody przez Administratora
Gtéwnego lub Administratora Dodatkowego poprzez zatwierdzenie komunikatu, a na ekranie sesji w
eSerwisie jest stale prezentowana informacja o wspdlnym przegladaniu z konsultantem obstugi
klienta;

1.2.3.  konsultant moze jedynie zobaczy¢ ekran sesji eSerwisu i wskazywac¢ Administratorowi Gtdwnemu lub
Administratorowi Dodatkowemu zawartos¢ za pomocg kursora;

1.2.4. konsultant nie moze zatwierdza¢ za Administratora Gtéwnego lub Administratora Dodatkowego
zadnych czynnosci w eSerwisie;

1.2.5. odwotanie kontroli lub wylogowanie z eSerwis przez Administratora Gtéwnego lub Administratora
Dodatkowego, badz automatyczne wylogowanie po wygasnieciu sesji zakonczy operacje wspdlnego
przegladania w ramach pomocy online.
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1.

POLITYKA PRYWATNOSCI INTERNETOWEGO SYSTEMU OBStUGI ESERWIS

WSTEP

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Niniejsza Polityka prywatnosci stuzy jako pomoc w zrozumieniu, jakie dane sg zbierane przez
Administratora danych, ktory przetwarza je w zwigzku z udostepnianiem Internetowego Systemu
Obstugi ,,eSerwis”.

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia w jaki sposéb zbieramy, udostepniamy i wykorzystujemy
dane osobowe Uzytkownikdw oraz w jaki sposdb Uzytkownicy mogg korzystaé z przystugujgcych
im praw do ochrony prywatnosci.

Informacje zawarte w Polityce Prywatnosci s wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie sie
z tym dokumentem. Pamietaj, ze ten dokument reguluje tylko kwestie przetwarzania danych
osobowych, ktére zbieramy w celu udostepniania Internetowego Systemu Obstugi eSerwis,
dostepnego za posrednictwem strony internetowej https://eserwis.t-mobile.pl/ lub aplikacji na
urzadzenia mobilne i w zwigzku z korzystaniem z niego — w pozostatym zakresie, zasady

przetwarzania danych osobowych sg okreslane i przekazywane odrebnie.

Ochrona danych osobowych jest dla T-Mobile Polska S.A. priorytetem. Wazne jest dla nas
przekazanie Uzytkownikowi informacji na temat zbieranych danych osobowych, ich przetwarzania
oraz praw, jakie w zwigzku z tym przystugujg Uzytkownikowi.

DEFINICJE

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

&
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Administrator — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie dostarczane przez Administratora w formie aplikacji na
urzadzenia mobilne z systemem Android oraz i0OS, umozliwiajgce dostep do Internetowego
Systemu Obstugi eSerwis i korzystanie z jego funkcjonalnosci na tego rodzaju urzgdzeniach.

Serwis WWW - oprogramowanie dostarczane przez Administratora w formie specjalnie
przygotowanej strony internetowej dostepnej pod adresem: https://eserwis.t-mobile.pl/,

umozliwiajagce dostep do Internetowego Systemu Obstugi eSerwis i korzystnie z jego
funkcjonalnosci za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw
cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.
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2.6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2.7. Internetowy System Obstugi eSerwis (eSerwis) - samoobstugowy serwis internetowy dla Klientow
Administratora dostepny w formie Aplikacji Mobilnej oraz Serwisu WWW, umozliwiajgcy
korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie Internetowego Systemu Obstugi eSerwis, a w
szczegolnosci zawieranie lub rezygnowanie w formie dokumentowej z niektérych uméw zawartych
przez Klienta z Administratorem lub Partnerami, zamawianie lub rezygnowanie z dodatkowych
opcji ustugowych dostepnych na podstawie umoéw zawartych przez Klienta z Administratorem lub
Partnerami i uzyskiwanie informacji o tych ustugach.

2.8. Klient - przedsiebiorca jednoosobowy, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zainteresowany korzystaniem z ustug okreslonych w Regulaminie
Internetowego Systemu Obstugi eSerwis.

2.9. Uzytkownik —osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Numeru Telefonu i
uzyskiwania informacji dotyczacych ustug w ramach tego numeru za posrednictwem eSerwisu w
zakresie w nim przewidzianym, a w przypadkach i w zakresie okreslonych w Regulaminie, innych
umowach lub dokumentach, upowazniona takze do dokonywania innych czynnosci za
posrednictwem eSerwis.

2.10. Partnerzy - podmioty z ktdrymi wspodtpracuje Administrator w zakresie dostarczania i
utrzymywania na jego rzecz eSerwis oraz ustug dostepnych za jego posrednictwem:

2.10.1. w zakresie dokonywania ptatnosci - Przelewy24 udostepniany przez PayPro SA, z siedzibg w
Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang jest do Krajowej Instytucji Ptatniczej do rejestru
krajowych instytucji pfatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF IP24/2014.

2.10.2. w zakresie ubezpieczenia urzadzen — ubezpieczyciel - AmTrust International Underwriters DAC z
siedzibg w Dublinie, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.

2.10.3. Ubezpieczenie urzadzen — administrator, ktéremu Ubezpieczyciel zlecit wykonywanie czynnosci
administracyjnych, przyjmowanie zgtoszen szkdd, organizacje i realizacje obstugi szkéd oraz
procesu reklamacyjnego — Digital Care sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska
126/134, 00-008 Warszawa.

3. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z ESERWIS

3.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z eSerwis, Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym w celu udostepniania Internetowego Systemu Obstugi eSerwis, a takze informacje
o aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej i w Serwisie WWW.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.2,

3.3.

Informacje przekazywane przez Uzytkownika dobrowolnie, niezbedne do korzystania z eSerwis:
numer telefonu, adres e-mail, hasto.

Informacje przekazywane przez Uzytkownika dobrowolnie, niezbedne do reprezentowania Klienta
w zwigzku z zawieraniem lub rezygnowaniem w formie dokumentowej z niektérych umow
zawartych przez Klienta z Administratorem lub Partnerami, zamawianiem lub rezygnowaniem z
dodatkowych opcji ustugowych dostepnych na podstawie umoéw zawartych przez Klienta z
Administratorem lub Partnerami: imie i nazwisko, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci albo
numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail oraz opcjonalne informacje takie jak stanowisko,
numer telefonu stacjonarnego, numer faxu.

Informacje przekazywane przez Klienta lub Uzytkownika dobrowolnie, opcjonalne do korzystania z
wybranych dodatkowych funkcjonalnosci eSerwis mogg byé przetwarzane na podstawie
dodatkowej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej przez Klienta z
Administratorem, w zakresie w niej okreslonym.

Informacje zbierane automatycznie — Aplikacja Mobilna i Serwis WWW mogg automatycznie
zbiera¢ niektére informacje z urzgdzenia Uzytkownika. W szczegélnosci mogg one obejmowacé
informacje takie jak: adres IP Uzytkownika, ogdlne dane o typie urzadzenia (urzagdzenie mobile lub
komputer), informacja o systemie operacyjnym urzadzenia (linux, windows, android, ios), rodzaj
przegladarki, ogélne dane o potozeniu geograficznym (lokalizacja na poziomie kraju) oraz inne
informacje techniczne. Mogga one réwniez obejmowac informacje na temat interakcji urzadzenia
Uzytkownika z eSerwis, w tym na temat otwartych zaktadek i kliknietych tgcz (linkdw). Zbieranie
tych informacji pozwala nam lepiej zrozumie¢, jak Uzytkownicy korzystajg z eSerwisu, skad
pochodzg oraz jakie tresci ich interesuja. Informacje te moga by¢ wykorzystywane do celéw analizy
wewnetrznej oraz do poprawy jakosci i przydatnosci tresci w eSerwisie.

Niektére z tych informacji mogg by¢ zbierane przy uzyciu plikéw cookies i podobnych technologii
Sledzenia, opisanych dalej w czesci 5 ,,Pliki cookies oraz podobne technologie”

Podanie danych koniecznych dla zwigzania umowg, jej realizacji, rozliczen oraz wykonania
obowigzkdw prawnych jest niezbedne. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

Ponizej zostaly opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania z eSerwis.

4. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

4.1. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z eSerwis (w tym adres IP lub inne identyfikatory
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych technologii)
przetwarzane sg przez Administratora:

4.1.1. w celu udostepniania Internetowego Systemu Obstugi eSerwis i w zakresie udostepniana
Uzytkownikom w eSerwisie mozliwo$ci zawierania z Administratorem umow o swiadczenie ustug,
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.2,

innych umdw oraz realizacji opcji ustugowych oferowanych na podstawie tych uméw — wéwczas
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust.
1lit. b RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
Swiadczonych ustug;

W celach informowania Uzytkownikéw o dostepnych w eSerwisie ustugach Administratora i
Partneréw oraz o zmianach w eSerwisie, prowadzenie w stosunku do Uzytkownikéw marketingu
bezposredniego — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy na prowadzeniu dziatan
marketingu bezposredniego lub zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu zapewnienia bezpieczenstwa, wykrywania i zapobiegania naduzyciom oraz ewentualnego
ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego
praw;

realizacji obowigzkdw prawnych, w tym np. o wystawiania i przechowywania faktur, rozpatrywania
reklamacji (art. 6 ust. 1 c RODO);

w celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytania, wnioski, skargi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Aktywnos¢ Uzytkownika w eSerwisie, w tym jego Dane osobowe, s3 rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzagcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach
informacje przetwarzane s3g przede wszystkim w celach zwigzanych z udostepnianiem
Internetowego Systemu Obstugi eSerwis. Administrator przetwarza je réwniez w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczeAstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych
—w tym zakresie podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

5.1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika korzystajacego z
eSerwis. Cookies zbierajg informacje ufatwiajgce korzystanie z Serwisu WWW — np. poprzez
zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w eSerwis i dokonywanych przez niego czynnosci.

5.2. Administrator wykorzystuje nastepujace rodzaje plikdw cookies:
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5.2.1. Cookies niezbedne, umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach eSerwisu,

np. uwierzytelniajgce pliki cookie wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania,

techniczne pliki cookies umozliwiajgce wtasciwe wyswietlenie i funkcjonowanie zawartosci, a takze

pliki niezbedne dla zapobiegania oszustwom oraz zapewnienia bezpieczeistwa eSerwisu;

Wytgczenie tych plikéw cookies moze utrudnic¢ lub uniemozliwié¢ korzystanie z eSerwisu. (Opt-out)

Wykorzystujemy te pliki cookies w celu zapewnienia wtasciwego funkcjonowania eSerwisu, w tym

do identyfikacji, zachowania informacji o przebiegu procesu zamawiania ustug (zawartos¢ koszyka)

oraz sktadanych oswiadczeniach, a takie w celu zapobiegania oszustwom internetowym i

zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikdw oraz eSerwisu. Zablokowanie tych ciasteczek w

przeglagdarce moze skutkowaé nieprawidtowym dziataniem eSerwisu.

Ponadto stuzg do

anonimowej oceny zachowan Uzytkownikéw, ktéra jest przez nas wykorzystywana do ciggtego

rozwoju eSerwisu.
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Przez kogo Cel Okres Panstwo
tworzony przechowywania
Trwat St
Genesys Czat na stronie, cobrowse rwate/ 'any
maksymalny Zjednoczone
youtube- Stany
embedded- Osadzanie YouTube na stronie 2 lata Zjednoczone
player
Google Bezpieczenstwo zabezpieczenie Trwate/ Irlandia/Stany
8 przed spamem i naduzyciami maksymalny Zjednoczone
T-Mobile Cookifas s’ruiacg do pqprawnego 1 rok Polska
funkcjonowania Serwisu
Cookie stuzgce do identyfikacji Stany
Uzytkownika w ramach load Zjednoczone
F5 balancera - przekierowania Sesja
Uzytkownika do odpowiedniego
serwera
Cookies stuz d Trwat St
Dynatrace 00 |.es s uzac.e o pqprawnego rwate/ .any
funkcjonowania Serwisu maksymalny Zjednoczone
Stowacja/ Stany
Exponea Wprowadzanie funkcjonalnych 3 lata Zjednoczone
Bloomreach zmian w Serwisie
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5.2.2. Cookies analityczne, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu. (Opt-in) Te pliki cookie pomagajg nam lepiej zrozumie¢ zachowanie
Uzytkownikdw. Analityczne pliki cookie umozliwiajg zbieranie informacji o Uzytkowaniu i opcjach
identyfikacji przez wtasnych lub zewnetrznych dostawcéw w tak zwanych pseudonimowych
profilach uzytkowania. Na przyktad uzywamy analitycznych plikdw cookie do okreslenia liczby
poszczegdlnych odwiedzajgcych witryne lub ustuge lub do zbierania innych statystyk dotyczacych
dziatania naszych produktéw, a takze do analizowania zachowan Uzytkownikéw na podstawie
anonimowych i pseudonimowych informacji. Poza zastosowaniami w analizach biznesowych,
analityczne pliki cookies pozwalajg nam zrozumie¢ w jaki sposéb korzystasz z naszej witryny,
wskazaé strony wymagajace poprawy lub te, ktére spetniajg swojg funkcje i cieszg sie duig
popularnoscig. Na podstawie tych informacji nie tworzymy wnioskdw o konkretnej osobie
fizycznej, lecz wytgcznie dokonujemy anonimowej oceny zachowania Uzytkownika. Podstawa
prawng tych plikdw cookies jest art. 6 ust. 1 lit a) RODO. W kazdej chwili mozesz ponownie
przywotac¢ ustawienia plikdw cookies, aby zarzadzac swoimi preferencjami.

Przez kogo Cel Okres Panstwo

tworzony przechowywania

Google Analityka - $ledzenie i raportowanie | 2 lata Irlandia/Stany
ruchu w eSerwisie Zjednoczone

Google Testowanie réznych wariantow 2 lata Irlandia/Stany
zawartosci strony w celu poprawy Zjednoczone
doswiadczenia Uzytkownika oraz
wydajnosci strony

Hotjar Analityka (w szczegdlnosci 1 rok Irlandia
nagrywanie i analiza sesji
Uzytkownikow)

Medallia System zarzadzania doswiadczeniem | trwaty Niemcy/ Stany
Uzytkownikdw (np. ankiety NPS) Zjednoczone

5.2.3. Cookies personalizacyjne. Analizujgc zachowanie Uzytkownika w eSerwisie jesteSmy w stanie
wyswietla¢ spersonalizowane podpowiedzi, dokonywaé zmian w obrebie funkcjonalnosci i
personalizacji Serwisu. (Opt-in).

Przez kogo Cel Okres Panstwo
tworzony przechowywania
Exponea Wprowadzanie funkcjonalnych 3 lata Stowacja/ Stany
Bloomreach zmian w Serwisie oraz (w zaleznosci Zjednoczone
od wyrazonych zgdd) personalizacja
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6.

7.

analityka marketing (w szczegdlnosci
kampanie SMS i e-mailowe)

ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

6.1. Wykorzystanie plikéw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania
dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika.

Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

6.2. Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikéw cookies, ktérych stosowanie jest
niezbedne do $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej (transmisja danych w celu

wyswietlenia tresci).

6.3. Wycofanie zgody na wykorzystanie plikdw cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien
przegladarki. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

Mozilla Firefox:

http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
Opera:
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
Safari:
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac

6.4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowad status swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla
wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:

http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez okres korzystania z Internetowego
Systemu Obstugi eSerwis lub do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
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7.2.

sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania danych moze takze
wynika¢ wprost z przepiséw prawa w przypadku, gdy dane sg przetwarzane dla realizacji
obowigzkdéw publicznoprawnych cigzacych na Administratorze, wynikajgcych przede wszystkim z
przepisow podatkowych oraz obarczajacych Administratora jako przedsiebiorcy komunikacji
elektronicznej.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim bedy wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

8. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takie prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong Danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika — w innych
przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych).

Uzytkownik ma prawo wycofywaé kazdg z wyrazonych zgdd w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Zadanie dotyczace realizacji praw Uzytkownika mozna zgtosi¢ droga elektroniczng na adres e-mail:
iod@t-mobile.pl lub pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowac osoby sktadajgcej wniosek na podstawie
dokonanego zgtoszenia, zwréci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich
danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowaq realizacji
zadania.

Odpowiedz na zgtoszenie powinna zostac udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce o przyczynach
tego dziatania.

W przypadku, w ktérym zgdanie zostato skierowane do Administratora elektronicznie, odpowiedzi
udziela sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazadat udzielenia odpowiedzi w innej
formie. W innych przypadkach odpowiedzi udziela sie pisemnie. W przypadku, gdy termin realizacji
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10.

zadania uniemozliwia udzielenie odpowiedzi drogg pisemng, a zakres danych wnioskodawcy
przetwarzanych przez Administratora umozliwia kontakt drogg elektroniczng, odpowiedzi nalezy
udzieli¢ drogg elektroniczna.

UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z udostepnianiem Internetowego Systemu Obstugi eSerwis, Dane osobowe mogg byc¢
przetwarzane przez zewnetrzne podmioty, dziatajace jako podmioty przetwarzajgce w rozumieniu art. 28
RODO na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych. Mogg to by¢, w szczegdlnosci
podwykonawcy dziatajgcy na nasze zlecenie, tj. audytorzy, firmy dostarczajgce narzedzia i ustugi
umozliwiajace prowadzenie analiz i statystyk, dostawcy systemdw informatycznych i ustug IT, dostawcy
ustug chmurowych, ubezpieczyciele, podmioty realizujgce wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
utrzymujgce infrastrukture telekomunikacyjng, podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji, spotki z Grupy
Deutsche Telekom, inni przedsiebiorcy komunikacji elektronicznej, biura informacji gospodarczej i biura
informacji kredytowej, nabywcy wierzytelnosci, kancelarie prawne, inne podmioty odpowiedzialne za
obstuge eSerwisu, a takze banki i operatorzy/posrednicy ptatnosci, podmioty swiadczace ustugi ksiegowe,
agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych).

9.1. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
wtasciwym organom lub urzedom panstwowym (np. Prokuratura, Polica, Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Urzedu Skarbowego), badZz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie
udzielenia takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

10.1. Administrator przekazuje Dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tylko wtedy,
gdy jest to konieczne iz zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim

poprzez:

10.1.1. wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych;

10.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
10.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

10.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG na etapie

ich zbierania.
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10.3. Wiecej o wdrozonych przez nas srodkach bezpieczenstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z
nami za posrednictwem danych wskazanych w punkcie ,DANE KONTAKTOWE”.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

11.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do
danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu
na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na Danych
osobowych byly rejestrowane idokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i

wspoétpracownikéw.

11.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy iinne
podmioty wspodtpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa
w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie Administratora.

DANE KONTAKTOWE

12.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail keyaccount@t-mobile.pl albo

biznes@t-mobile.pl.

12.2. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, Administrator
umozliwia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: iod@t-mobile.pl lub na adres
pocztowy: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12 02-674 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

13.1.  Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki
zostata przyjeta i obowigzuje od 04.09.2025r.
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